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Joost
is radeloos...

Help, wat moet ik nu doen? In de nieuws-
brief, in Spraakwater, op de website en in ver-
schillende persuitingen wordt vaak naar mijn
mening gevraagd. En met regelmaat krijg ik
het verwijt alleen maar positieve stukjes over
De Vijverhof te schrijven. Ik deel graag onze
ervaringen en gelukkig is het niet zo moei-
lijk de positieve ontwikkelingen en verhalen
te delen. Bijvoorbeeld als we, in het kader van
het tevredenheidsonderzoek, een goed cijfer
krijgen van de inwoners en hun vertegen-
woordigers. Dan schreeuwen we dit niet van
de daken, maar we vermelden wel de uitkom-
sten.

Ik vertel er dan altijd bij dat we natuurlijk
weten dat niet alles goed gaat: er zijn tal van
verbeteringen mogelijk. Want verbeteren
doen we graag, iedere dag opnieuw. Onze
doelstelling is niet voor niets geformuleerd
in de twee kleine woordjes nog beter. Gaat er
wat u betreft iets niet goed? Laat het ons dan
weten! Dat kan in een persoonlijk gesprek
met een medewerker, via de bewonerscom-
missie van de huurders, de cliéntenraad, de
ondernemingsraad en noem alle inspraak-
organen maar op. U kunt natuurlijk ook een
e-mail sturen naar zeghetons@vijverhof.nl,
of uw bericht achterlaten in de ideeénbus bij
de receptie. Hiermee laten we zien dat we
onze ogen niet sluiten voor de minder goede
gebeurtenissen of resultaten.

Toch blijven we ook stilstaan bij onze succes-
sen, bij de dingen die wel goed gaan. Wanneer

ik de kopij van de nieuwe Spraakwater onder
ogen krijg, dan bekruipt me weer een gevoel
van trots. Ik heb me even afgevraagd of ik dit
nu wel mag delen. Mijn conclusie: JA!! Lees
in deze Spraakwater de verhalen over onder
meer de zorg, de inwoner, de initiatieven,
de wachtlijst, de werktijden, de maaltijden
en de woonconsulent. Niemand heeft vooraf
de opdracht gekregen positief te schrijven,
maar iedereen doet het wel. Ik blijk dus niet
de enige te zijn die trots is op zijn werk en
onze organisatie. Kimberley, Laura, Marjoke,
Sjaak, Albert, Lenny, Monique, Jan, mevrouw
Van Suijlekom, Rémon, Gerrit, Robert, Lydia,
Tamara: ze zijn het allemaal. Blij om hier te
werken en van toegevoegde waarde voor de
inwoners van De Vijverhof en alle complex-
en. Het is mooi dat te mogen lezen en dat ik
hiervan deel mag uitmaken.

Laten we vooral met elkaar afspreken de
mooie verhalen met elkaar te delen. Hier
krijgen we energie van, die weer ten goede
komt aan de zorg en de dienstverlening
aan alle mensen die het nodig hebben. In
De Vijverhof en thuis. Dan hebben we
opnieuw een reden om trots te zijn! Dat
wethouder Josien van Cappelle aangeeft
ook trots te zijn, is een pluim op de hoed
van iedereen die woont en werkt in onze
Vijverhof.

Ik wens u veel leesplezier.
Joost Zielstra
Directeur/bestuurder
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Een dag meelopen

Verpleegkundige
Kimberley Ertner
geniet op afdeling 3

In De Vijverhof wordt iedere
dag hard gewerkt door een
grote groep enthousiaste me-
dewerkers en vrijwilligers. Zo
ook op afdeling 3, waar Kim-
berley Ertner dagelijks met
veel plezier haar werk doet als
verpleegkundige. Ze was even
een paar weken uit de running
in verband met de geboorte
van haar eerste kindje, maar
geniet inmiddels ook weer
met volle teugen van haar
werk.

Kimberley begon in 2010 aan de opleiding
psychiatrisch verpleegkundige. Tijdens haar
studie maakte zij, door een stage, reeds ken-
nis met het werken met ouderen. Na het be-
halen van het diploma, kon ze aan de slag
binnen De Vijverhof. “Ik was erg blij dat ik
hier zo snel een mooie baan vond. Het wer-
ken op de somatische afdeling bevalt mij
goed”, aldus de verpleegkundige.

Nieuwbouw

De kersverse medewerker viel met de neus
in de boter en mocht direct proeven aan de
nieuwbouw. “Het is voor de verzorging van
de bewoners erg prettig. Alles is nieuw en
er is veel meer comfort. ledereen heeft zijn
of haar eigen kamer, inclusief badkamer.
Zo kunnen we prima werken en de bewo-
ners hebben toch hun privédomein”, vervolgt
Kimberley.

“Onze dag is
best afwis-
selend. Ieder
moment heeft
een bepaalde
charme.”

Interessante activiteiten

Kimberley is afgestudeerd psychiatrisch ver-
pleegkundige en is daardoor een vraagbaak
voor collega’s die iets willen weten over de
psyche van de mens. “Ik vind het leuk om
over bepaalde ziektes wat uit te leggen. Ik
zit ook regelmatig bij de bezoekjes van de
psycholoog. Het heeft veel raakvlakken met
mijn achtergrond en geeft me weer nieuwe
inzichten. Verder vind ik de wondverzor-
ging interessant. Het is boeiend om te zien
hoe bepaalde wonden ontstaan en hoe die
ook weer genezen. Voorlopig zit ik hier pri-
ma op mijn plek. In ga eens rustig nadenken
of ik me verder wil specialiseren. Een uitdag-
ing ga ik niet uit de weg”, besluit Kimberley.
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Kimberley werkt voornamelijk dag- en
avonddiensten. Door het bevallingsverlof
heeft ze nog geen nachtdiensten of ach-
terwachtdiensten gedraaid, maar dat gaat
wel komen. “Onze dag is best afwisselend.
Ieder moment heeft een bepaalde charme, ik
leer nog steeds van iedere dienst.”

07.15 uur

Bij een dagdienst begint ze om 07.15 uur met
het lezen van de rapportages en volgt de
overdacht met de nachtdienst. “We gaan echt
goed voorbereid de vloer op. We splitsen ons
op per gang en beginnen dan met mensen te
wassen en aan te kleden. We verzorgen te-
vens de medicatie en indien nodig onder-
steunen we bij het ontbijt.”

.

10.00 uur

Als rond 10.00 uur de ochtendzorg klaar is,
staat de koffie al te wachten voor het per-
soneel. Regelmatig schuiven enkele bewo-
ners gezellig aan. Tijdens de koffie neemt
Kimberley met haar collega’s de eerste uren
van de dag door. “Daarna hebben we tijd
om de administratie te doen. Alle bewoners
hebben een zogenaamd zorgplan, dat wer-
ken we bij en we hebben bijvoorbeeld con-
tact met de huisarts. We zijn best veel tijd
kwijt om alles goed te registeren, maar het
is uitermate belangrijk. Collega’s en artsen
moeten blind kunnen vertrouwen op de
dossiers.”

11.30 uur

Rond 11.30 uur beginnen de voorbereidin-
gen voor de lunch. Sommige bewoners eten
in de serre of in het restaurant en anderen
blijven op hun kamer. “Na het eten brengen
we de mensen die willen slapen naar bed en
rond 13.30 uur doen we een middagronde
om te kijken of er nog mensen hulp nodig
hebben.”

14.30 uur

Tegen 14.30 uur is weer even tijd voor de ad-
ministratie en wordt er verder gewerkt aan
de zorgplannen. “Als mensen wonden heb-
ben, houden we bijvoorbeeld bij hoe het ge-
nezingsproces gaat. Zo kan de arts het pro-
ces goed volgen”, legt Kimberley uit.
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16.00 uur

Uiteraard wordt de hele dag door om hulp
of informatie gevraagd door de bewoners.
Kimberley en haar collega’s komen dan
graag helpen. Zo tegen 16.00 uur is het ein-
de werkdag, maar niet voordat de ochtend-
dienst een overdacht heeft gedaan aan de
avonddienst. “Het is belangrijk dat alle in-
formatie goed wordt uitgewisseld. We kun-
nen in de zorg niet zorgvuldig genoeg zijn.”

Uitkomsten Werkbalanstool

Samen zorgen voor
meer flex

biliteit

Hoe zit het met de werkdruk, de inzetbaarheid en de inrooste-
ring van de medewerkers van De Vijverhof? Een extern bureau
heeft dit de eerste helft van dit jaar onderzocht, met behulp van
de Werkbalanstool. Albert Rijkeboer, manager zorg bij De Vijver-

hof, vertelt er meer over.

“De Werkbalanstool is een instrument om
te bekijken hoe werk, arbeid en diensten
zijn georganiseerd. Zodat we voldoen aan
de zorgvraag van inwoners. Uit het onder-
zoek met deze tool is naar voren gekomen
dat bij De Vijverhof de zorg daadwerke-
lijk ten goede komt aan de inwoner. Heel
positief dus! Daarnaast komt De Vijverhof
als excellente werkgever uit de bus, als het
gaat om betrokkenheid en werkzekerheid.
Dit blijkt uit het hoge percentage aan vaste
contracten en het aantal contracten met een
hoog percentage uren.”

Flexibeler inroosteren

“Dit laatste klinkt mooi, maar het is meteen
onze valkuil. Want door de vele vaste con-
tracten zit er weinig flexibiliteit in de inzet
van de medewerkers”, legt Albert uit. “Zo
hebben veel medewerkers bijvoorbeeld een
vaste vrije middag, wat het inroosteren las-
tig maakt en waardoor we soms tijdelijke

krachten moeten inhuren. Dit kost extra
geld, dat we veel beter kunnen gebruiken.
Daarom gaan we de komende tijd met z'n
allen bekijken hoe we dit kunnen oplossen.
We doen hierbij een beroep op de flexibiliteit
van de medewerkers en kijken per persoon
naar de mogelijkheden. Dat betekent een
cultuuromslag waar we met z'n allen aan
moeten werken.”

Kosten beheersen

“Dit is overigens géén bezuinigingsmaatre-
gel, maar we moeten wel zorgen dat we de
kosten beter beheersen”, vervolgt Albert.
“We moeten anticiperen op de veranderin-
gen in de zorgvraag van onze cliénten en be-
wuster omgaan met het beschikbare budget.
Alleen door ons aan te passen en flexibeler
om te gaan met onze werkuren, kunnen we
als zorginstelling ons hoofd boven water
houden. En dat willen we allemaal toch?”




Raad van Toezicht

Heb je het over de Raad van Toezicht, dan zie je
nogal eens vragende blikken. Niet iedereen weet
wat een Raad van Toezicht is en wat de leden
eigenlijk voor functie hebben. Dit artikel geeft

tekst en uitleg.

Op afstand en

toch dichtbij

De Raden van Toezicht van De Vijverhof

Een Raad van Toezicht (RvT) is een officieel
orgaan dat toeziet op de uitvoering van alle
activiteiten van een stichting of vereniging.
Bij De Vijverhof hebben we twee Raden van
Toezicht. Eén voor de zorgstichting HSB —
het zorg- en verpleegdeel van De Vijverhof
—en één voor de vastgoedstichting HSVBO,
die zorgt voor het verhuren van woningen in
de vijf flats die bij De Vijverhof horen.

Inzicht in wat er speelt

Samen hebben deze stichtingen een aantal
commissies waarin alle belangrijke onder-
werpen worden besproken die spelen bij De
Vijverhof. Zo is er een commissie vastgoed,
een commissie financién en een commis-
sie kwaliteit en veiligheid. Via de afgevaar-
digden in deze commissies is de RvT dus
altijd goed op de hoogte van wat er speelt.
Daarnaast mag van de leden worden ver-
wacht dat zij actief op zoek gaan naar infor-
matie binnen en buiten de organisatie. Uiter-
aard doen zij dit in goed overleg met direc-
teur/bestuurder Joost Zielstra.

Toezicht op zorgkwaliteit

De RvT van onze zorgstichting houdt zich
vooral bezig met de kwaliteit van de zorg
aan de ‘inwoners’ van De Vijverhof. De
leden van de RvT kijken dus niet alleen kri-
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tisch naar het algemeen beleid: ze zijn ook
nadrukkelijk betrokken bij alle zorgontwik-
kelingen in en buiten De Vijverhof. Inclusief
de manier waarop we ontmoetingen tussen
mensen creéren.

Werkgever van de directeur

De RvT is officieel de werkgever van direc-
teur/bestuurder Joost Zielstra en heeft een
adviserende rol. De leden van de RvT zitten
niet op de stoel van de bestuurder, maar zijn
actief in het gesprek met hem: gebeuren de
dingen goed en gebeuren de goede dingen?
De leden houden dus vooral toezicht op de
manier waarop Joost Zielstra De Vijverhof
leidt.

Wie zijn de leden?

Door alle veranderingen in de zorg en de
maatschappij heeft de RvT behoefte aan
leden die weten welke maatschappelijke en
politieke ontwikkelingen invloed hebben op
de zorg, gekoppeld aan hun eigen expertise
binnen een bepaald vakgebied. In de RvT’s
zaten al Jos Klaasse, Jan Jacob Plomp, Paul
van der Hoek en ondergetekende. Sinds dit
jaar heeft de RvT van HSB De Vijverhof drie
nieuwe leden, namelijk Annet te Lindert,
Tineke Keuzenkamp en Jan Zandijk. De RvT
van de HSVBO heeft Teus Rook als nieuw lid

benoemd. Zij hebben elk bijzondere kwali-
teiten die van belang zijn voor het houden
van toezicht. Het zijn stuk voor stuk mensen
met ervaring op diverse vlakken, zoals poli-
tiek en bestuur, management en beleid. Maar
ook professionele zorgdeskundigheid en
kennis van bouwkundige zaken, vastgoed,
kwaliteitszorg en financién.

De leden van de Raad van Toezicht worden
benoemd met goedkeuring van het College
van Diakenen van de Protestante Kerk in
Capelle aan den IJssel. Zo blijft de verbinding
met de identiteit van De Vijverhof gewaar-
borgd.

De Vijverhof maakt graag gebruik van de
kennis en ervaring van de leden van de RvT,
om onze cliénten en huurders nog beter van
dienst te zijn. En natuurlijk vooral om de
juiste keuzes te maken. Zodat De Vijverhof
nog vele jaren die zorgaanbieder en ver-
huurder kan zijn waar we vandaag zo trots
op zijn.

Arie Ouwens
bestuursvoorzitter RvT HSB en HSVBO
De Vijverhof

Elkaar versterken

“Echt essentieel is de manier waarop de
Raad van Toezicht wordt geinformeerd
en hoe de relatie is tussen mij als de
bestuurder en de toezichthouders.
Binnen De Vijverhof zien we elkaar als
toegevoegde waarde: buitengewoon
kritisch op ons beleid en alert op ver-
anderingen en ontwikkelingen in de

maatschappij. Ik maak graag gebruik

van de RvT als klankbord, om ideeén te

delen en advies te vragen.”

Joost Zielstra

directeur/bestuurder




Opknapbeurt wooncomplexen

De nieuwbouw van De Vijver-
hof is al een tijdje klaar. Nu
wordt het tijd dat de omlig-
gende wooncomplexen een
opknapbeurt krijgen. Sjaak
Immerzeel, manager vastgoed
en facilitair beheer bij De
Vijverhof, legt uit wat de
plannen zijn.
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e entrees e
ontmoetingsruimtes

“We willen graag de hoofdentrees van alle
vijf de wooncomplexen aanpakken, zodat

deze dezelfde look krijgen als De Vijverhot”,

geeft Sjaak Immerzeel aan. “Zo laten we zien

dat alle flats bij elkaar horen.”

Leeuwerik en Nachtegaal

“De Leeuwerik en de Nachtegaal dateren

uit 1974”, vervolgt Sjaak. “Hier willen we
ook met de liften en de gevel van de begane

grond aan de slag. De liften zijn van een

heel goed merk — volgens deskundigen de
Mercedes onder de liften — dus het zou kun-

nen dat renoveren voldoende is. Mocht dat

niet zo zijn, dan gaan we ze vervangen.”

Lijster en Merel

“De Lijster stamt uit 2000, hier hoeven we
mogelijk alleen de entree aan te passen. Ook
de Merel, gebouwd in 2001, is nog relatief
nieuw. Hier willen we de grote ontmoetings-
ruimte — die veel wordt gebruikt — opknap-
pen a la de Plaza.”

Tuinfluiter

“De Tuinfluiter is eind jaren '90 gebouwd.
Hier willen we de ontmoetingsruimte aan-
pakken en meer up-to-date maken. Zodat
het er een stuk mooier uitziet en nog gezel-
liger wordt!”

Begroting en budget

Renovatieplannen maken is leuk, maar het
moet natuurlijk wel betaald kunnen worden.
Hoe zit dat? Sjaak Immerzeel: “Een interieur-
architect heeft voor het interieur voorstellen
gemaakt en hiervoor een voorlopige begro-
ting opgesteld. Dat is uitgekomen op een be-
hoorlijk bedrag, dus we moeten goed kijken
of we al onze plannen kunnen uitvoeren.
Als we alles financieel rond kunnen krijgen,
kunnen we een start gaan maken met de re-
novatiewerkzaamheden.”

Deurintercom en virtuele omgeving

“Daarnaast speelt nog dat veel huurders
hebben aangegeven dat zij graag een vi-
deofoon als deurintercom willen hebben”,

vertelt Sjaak. “Zodat hun gevoel van veilig-
heid wordt vergoot. Daarnaast hebben we
offertes opgevraagd voor een ‘virtuele om-
geving’. Hierbij krijgen huurders een tablet
— een kleine computer met aanraakscherm
— waarmee zij de deurintercom kunnen be-
dienen, kunnen beeldbellen en bijvoorbeeld
boodschappen kunnen bestellen. Bovendien
kunnen zij via de tablet direct contact opne-
men met de buren, familie of een zorgverle-
ner. Ook hier hangt uiteraard een prijskaart-
je aan. Omdat de zorgalarmering aan dit
systeem gekoppeld is, moet iedere huurder
zich hierbij aansluiten. Om uit te zoeken of
alle huurders dit willen en kunnen betalen,
zijn we een haalbaarheidsonderzoek gestart.
In het najaar verwachten we hier de uitslag
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We zien haar regelmatig bij De Vijverhof: wethouder Josien van
Cappelle. Hoe staat zij in het leven en hoe kijkt ze tegen De Vijver-
hof aan? Spraakwater vroeg het haar.

Wethouder Josien
van Cappelle

Hoe bevalt de functie als wethouder?

“Het is een drukke en prachtige baan die mij heel goed bevalt. De brede portefeuille van WMO,
Onderwijs, Cultuur, Sport en Duurzaamheid geeft veel afwisseling. ‘s Ochtends leg ik bijvoor-
beeld een werkbezoek af bij een verzorgingstehuis, ‘s middags praat ik met schooldirecteuren
over Integrale KindCentra, en ‘s avonds spreek ik in de gemeenteraad over duurzaamheid.
Leuk is ook de mogelijkheid om onderwerpen te combineren: kan je bijvoorbeeld duurzame
schoolpleinen aanleggen? Of ervoor zorgen dat ouderen meer gaan bewegen?”

Wat geeft je energie?

“Samen met Capellenaren, maatschappelijke organisaties en ondernemers
zoeken naar passende oplossingen. Veel dingen kan je niet alleen berei-
ken, maar wel samen. De duurzaamheidsagenda — waarmee we Capelle de
komende jaren nog duurzamer willen maken — is daar een mooi voorbeeld

4
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Wat zijn je ambities?

“Graag wil ik iets voor de mensen in Capelle betekenen. Om te beginnen ga
ik met hen in gesprek en ga ik veel bij mensen en organisaties op bezoek.
Goed luisteren is hierbij een voorwaarde. Zo hoor ik wat er speelt en kan
ik vanuit de praktijk zoeken naar oplossingen die werken. Hier een spil in
zijn, dat is mijn ambitie.”

Waar wil je naartoe met de ouderen?

“Ik wil graag dat Capellenaren gelukkig oud kunnen worden in Capelle.
Samen met andere mensen uit hun eigen sociale netwerk, dicht bij huis.
Samen eten en samen koken zijn mooie voorbeelden waar ik in geloof. Als
Capellenaren moeten we afwillen van eenzaamheid, en er samen voor zor-
gen dat iedereen volwaardig meedoet in het leven. Ik ben ervan overtuigd
dat we moeten luisteren naar alle verhalen die ouderen ons kunnen ver-
tellen. Graag zou ik daar nog iets mee willen doen. We hebben in Capelle
prachtig historisch beeldmateriaal dat aangevuld zou moeten worden met

de echte verhalen. Hier leren we van, jong en oud samen.”

Welke plek neemt De
Vijverhof in, in Capelle?

“De Vijverhof is een prachtig woon-zorgcen-
trum dat bruist van de activiteiten. Het is een
mooi voorbeeld van een plek die een wijk-
functie vervult. De energie die alle mensen
daar uitstralen, daar word ik warm van.
Het is fijn om te zien dat de gemeente en De
Vijverhof zo goed kunnen samenwerken. De
recent gehouden Seniorenbeurs is daar een
geslaagd voorbeeld van. Ook Buurtkracht
doet hieraan mee. Een mooie manier van
samenwerken!”

Waar moet De Vijverhof
zich op (blijven) richten?

“Wanneer ik in de avonduren langs kom
rijden en ik zie dat er tal van activiteiten zijn,
dan weet ik dat het in De Vijverhof goed wo-
nen en werken is. Het stopt er niet om vier
uur in de middag. Ik weet dat er ook veel
verenigingen zijn die hierin hun weg naar
De Vijverhof gevonden hebben. Dat de in-
woners van De Vijverhof hier vervolgens
weer van meeprofiteren, is volgens mij een
heel goed initiatief. Een mooi voorbeeld van
de handen ineen slaan.”

Stel, je krijgt € 20.000,- om
te besteden aan De Vijver-
hof. Waar ga je dit aan
uitgeven?

“Aan de invulling van de buitenruimte. Aan
de muur tussen het terras en het water aan
de Kerklaan zou ik bijvoorbeeld bloem-
bakken hangen. Ook de tuin mag van mij
nog meer worden aangekleed. De binnen-
kant mag van mij zo blijven, die is echt ge-
slaagd: een plek waar mensen welkom zijn.”



Gonie vam Sw;/'/z/@m-'

“Ik wil
hier graag
nog even

genleten”

Zelf vindt ze het maar een raar idee dat ze al
bijna 92 is. “De tijd gaat zo snel!” Gonnie van
Suijlekom geniet nog elke dag van het leven in
De Vijverhof, waar ze inmiddels al zo’'n 11 jaar
met veel plezier woont. In deze Spraakwater
vertelt ze over haar bewogen leven.

Wie er ook langs haar tafeltje loopt: ieder-
een krijgt van Gonnie van Suijlekom een
zwaai en een vriendelijk woord. “Ik ken
bijna iedereen bij De Vijverhof”, vertelt
ze. “Ik ben gewend aan veel mensen om
me heen: we waren vroeger thuis met zes
meiden, van wie ik de jongste was. Een
gezellige boel! Jammer genoeg zijn al mijn
zussen en zwagers al overleden, ik ben als
enige over. Ik mis iedereen onnoemelijk
veel, het is stil geworden. Maar gelukkig

'//

heb ik hier veel nieuwe vrienden gemaakt
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Zorg voor zeven kinderen

In haar jonge jaren werkte Gonnie als
coupeuse. “Ik heb van alles gemaakt: man-
tels, doopjurken, trouwjurken, matrozen-
pakjes, hartstikke leuk om te doen!” Maar
het waren ook drukke jaren, want vanaf haar
16e verzorgde ze haar inmiddels zieke ou-
ders. Later kwam daar de zorg voor de zeven
kinderen van haar overleden zus bij. “Een
heftige, maar ook mooie tijd”, zegt ze daar-
over. “Met die zeven neefjes en nichtjes heb
ik trouwens nog steeds een heel goede band:
ze komen me hier regelmatig opzoeken! Erg
fijn, omdat ik zelf geen kinderen heb.”

Op de binnenvaart

Na het overlijden van haar ouders, voer
Gonnie op de binnenvaart met haar man als
schipper en twee matrozen. “We vervoerden
eerst pyriet, daarna stukgoed. Tot mijn man
het niet meer leuk vond en graag een baan
aan wal wilde. Het schip werd verkocht en
wij gingen aan de wal wonen. Ook dat was
een mooie tijd.”

Met weinig tevreden

Zo'n elf jaar geleden kwam Gonnie van
Suijlekom samen met haar man bij De Vijver-
hof wonen. “Hij was dementerend”, legt
ze uit. “Ik heb hem thuis verzorgd tot het
niet meer mocht en we hier allebei naartoe

konden. Mijn man was een schat, ontzettend
lief. Hij stond altijd voor iedereen klaar en
was zelf met weinig tevreden. Helaas is ook
hij vier jaar geleden overleden, hij is bijna 90
geworden. We hadden een mooi leven samen
en zijn ruim 65 jaar getrouwd geweest.”

“Of ik nog spelletjes doe?
Nee, ik win eeuwig. Dat
is voor niemand leuk”

Altijd gezellig

Ook al is ze bijna 92, Gonnie van Suijlekom
kan zichzelf nog prima redden. Ze doet haar
eigen boodschappen en is nog graag actief
bezig, bijvoorbeeld met borduren en kaarten
knippen. “Of ik nog spelletjes doe? Nee,
ik win eeuwig. Dat is voor niemand leuk”,
lacht ze. “Maar dat hoeft ook niet hoor, er
is hier altijd genoeg te doen. Er wordt veel
georganiseerd en het is hier gezellig. Ook
tijdens het eten. Hoewel ik suikerziekte
heb en niet alles mag eten, pik ik soms wel
stiekem een koekje of toetje. Dat moet kun-
nen toch? Van mijn gezin ben ik de laatste die
over is, en dus de volgende die gaat. Maar ik
wil eerst nog even genieten hoor. Ik heb het

hier prima naar mijn zin!”
|

“Kom gerust
met vragen!”

Nieuwe website over huren bij De Vijverhof in aantocht
Dit najaar lanceren we een nieuwe website met informatie over huren bij De Vijverhof. Be-
doeld voor onze eigen huurders én voor mensen die interesse hebben in een huurwoning van
De Vijverhof. U vindt hier straks informatie over de woningen, het betalen van de huur en de
servicekosten. Ook vindt u er antwoorden op veelgestelde vragen. Uiteraard kunt u ook zelf
online vragen stellen, die dan snel beantwoord worden.
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Gebreken komen met de jaren is een
veelgehoorde kreet. Maar we krijgen
er uiteindelijk allemaal mee te ma-
ken, jong of oud. Wat is het dan fijn
dat we kunnen terugvallen op spe-
cialisten met hart voor hun werk. Zo
ook bij het paramedisch team, onder
leiding van Robert Liesveld. Ongeveer
drie jaar geleden maakte Robert met
zijn team de opwachting in De Vijver-
hof. Met de komst van de nieuwbouw
is het perfect werken met en voor de
bewoners.

Behandelaar aam het weond

De Vijverhof kent ongeveer 60 verpleeg-
huisplekken, dat is eigenlijk te weinig om
zelf een heel specialistenteam in dienst te
nemen. De kennis wordt ingehuurd via De
Zellingen zorginstelling. Er zijn duidelijke af-
spraken gemaakt over de te leveren diensten
en specialismen, zoals de arts, fysiothera-
peut, ergotherapeut, logopedist, maatschap-
pelijk werker, diétist en de psycholoog. De
lijnen tussen de diverse disciplines zijn erg
kort en er kan maatwerk worden geleverd.
De samenwerking wordt regelmatig geéva-
lueerd.

Ouderenzorg

Robert Liesveld raakte op 20-jarige leeftijd
geinteresseerd in het beroep fysiotherapeut.
“Ik was begonnen aan een opleiding rechten,
maar kwam er snel achter dat dit niet mijn
ding was. Toen ik zelf in aanraking kwam
met een fysiotherapeut dacht ik, dit is wat
ik wil. Iedere cliént met zijn probleem is een

puzzel en het is leuk om die puzzel te helpen
oplossen en daarmee iemand te helpen de re-
gie over zijn of haar leven weer terug te krij-
gen. Ik heb ook heel bewust gekozen voor de
ouderenzorg. Oudere mensen hebben vaak
een flinke chronische problematiek, maar
nemen ook duidelijk de verantwoording om
binnen hun mogelijkheden beter te worden
of vooruitgang te boeken. De oplossing zit
vaak bij de cliént zelf. Een goede balans tus-
sen oefeningen, voeding en rustis erg belang-
rijk. Veelal ben ik meer coach dan behande-
laar. We werken meestal op verwijzing van
een arts. Die heeft de oudere cliént
met dikwijls meerdere proble-
men op medisch vlak goed “/

in beeld. *_" R~ g
t

In samenwerking met F\JT

de arts kunnen we de - "._1_-

optimale behandeling | #%

instellen en evalueren. :

Het is ook belang- .

rijk dat we goed blijven

samenwerken met de
mensen op de werkvloer
van het verpleeg-

huis. Ook zij horen en zien veel van

de bewoners. Zorg en behandeling in het
verpleeghuis is echt teamwerk”, legt Robert
uit.

Goede faciliteiten

De specialisten binnen De Vijverhof hebben
goede faciliteiten om mee te werken. “Zeker
in de nieuwbouw hebben wij niets te klagen.
We hebben een goede behandelruimte en een
oefenzaal met apparatuur. In het oude ge-
bouw stonden we soms op de gang of in de
centrale hal met cliénten te werken. Nu zien
veel cliénten het zelfs als een leuke activiteit
om met elkaar te trainen in de oefenzaal. Het
is belangrijk om ook in de leefomgeving van
de cliént zelf te trainen. Als een cliént moet
oefenen om uit bed te komen, naar het toilet

te gaan of een trap op te lopen, kan dat het
beste in de eigen omgeving worden gedaan.
Dit heeft het beste trainingseffect”, vervolgt
de leidinggevende van de paramedische
dienst.

Het team specialisten staat niet alleen paraat
voor de mensen van de verpleeghuisafde-
ling, maar levert ook eerstelijnszorg aan de
bewoners van de appartementen rond De
Vijverhof. “We zijn gespecialiseerd in ou-
derdoms-gerelateerde klachten en proberen
bij te dragen aan een maximale zelfredzaam-
heid van mensen. Daar worden
mensen gelukkiger van. Ook
de vele leuke activiteiten die
door De Vijverhof worden
georganiseerd  dragen
daar aan bij. Zonder
die activiteiten zouden
mensen veel minder in
beweging komen.”

Verandering in de zorg
Het werk van de mensen
in de zorg is de laatste jaren
aan veel veranderingen onder-
hevig. De faciliteiten waarmee ge-
werkt mag worden zijn veelal beter, maar de
administratieve handelingen zorgen ervoor
dat er veel tijd achter een bureau gezeten
moet worden. “Dat vind ik persoonlijk jam-
mer. Natuurlijk moeten we letten op kwa-
liteit en efficiency en daar viel soms best nog
wat te winnen. Maar door de grote regis-
tratiedruk is er minder tijd voor direct cliént-
contact. Dat wil geen enkele medewerker in
de zorg. Daar blijf ik goed op letten, Wat dat
betreft mogen wij de handen dichtknijpen
met de betrokkenheid van onze vrijwilligers.
Zij halen en brengen cliénten vaak naar de
oefenzaal, zodat wij onze aandacht volledig
bij de activiteiten en behandelingen kunnen
behouden ”, besluit Robert Liesveld.



| ~ a8 7 7 Vrijwilligers zijn welkom

Smakelijk en gezond 3
eten door ’

Lydia en Tamara zijn nog op zoek naar een
aantal vrijwilligers die zich in willen zetten
om de maaltijden in de regio te bezorgen.
“We regelen de zaken met onze vrijwilligers
netjes, zonder hen is onze service haast niet

‘Tafeltje Dekje’

Sinds december 2014 is de maaltijdadministratie onderdeel van De
Vijverhof. Lydia Pons en Tamara Ebbinge doen er, samen met hun
vrijwilligers, alles aan om mensen die niet meer in staat zijn om zelf
te koken, heerlijke en gezonde voeding te bezorgen. ledere dag, met
uitzondering van de zondag, rijden de tientallen vrijwilligers diverse
routes met de 150 maaltijden. Een moment waar de cliénten naar

uitkijken.

Het concept is al vele jaren oud. In Capelle
aan den IJssel werden de maaltijden aan
huis in het verleden georganiseerd door het
Meldpunt, waarbij veelal een AWBZ indi-
catie noodzakelijk was. Tegenwoordig ma-
ken niet alleen veel ouderen gebruik van ‘Ta-
feltje Dekje’, maar kan eenieder die om wel-
ke reden dan ook niet meer in staat is om zelf
te koken, gebruik maken van deze service.
Voor maar 7,50 euro per dag kan er gekozen
worden uit drie dagmenu’s, die bestaan uit
vlees, groente, aardappelen of rijst en een
toetje. Op dinsdag en donderdag zit er zelfs
heerlijke soep bij. Alles wordt dagelijks vers
gekookt en warm afgeleverd. Door de uit-
gekiende verpakking blijft de maaltijd ruim
twee uur warm.

Enorme groei

“We zien de laatste tijd een enorme toe-
name in de bestellingen in zowel Capelle-
als in Krimpen aan den IJsel. Dat is op zich
een goed teken, de afnemers zijn tevreden
over onze geleverde maaltijd en vertellen
dat door. In de vakantieperiode zie je ook
dat kinderen, die normaal voor een ou-
dere koken, voor een bepaalde periode de
maaltijdservice aanvragen. Zo weten ze ze-
ker dat er ook gezond gegeten wordt als ze
op vakantie zijn. We zijn heel flexibel. Men
hoeft geen afspraken te maken voor een
lange termijn of voor iedere dag. De wens
van de cliént staat centraal”, legt Lydia Pons

De zorg is aan het veranderen. Mensen moe-
ten zo lang mogelijk thuis blijven wonen,
daar past dit concept perfect bij. “Het dage-
lijks boodschappen doen en koken zijn vaak
de eerste zaken die iemand niet meer hele-
maal goed kan. Gezonde voeding is echter
erg belangrijk. Alleen leven op een boterham
en wat oplossoep kan echt niet. Met “Tafel-
tje Dekje” hoeven mensen zich over gezonde
maaltijden geen zorgen meer te maken. We
proberen de prijs zo laag mogelijk te hou-
den, maar hebben natuurlijk de kosten van
inkoop en de bezorging. Mensen die het geld
echt niet kunnen missen, verwijzen we door
naar de gemeente om te overleggen over een
eventuele toeslag.

e A

mogelijk of wordt het veel te duur. ledere
vrijwilliger krijgt een vrijwilligersovereen-
komst, indien nodig een parkeerkaart en
wordt op de hoogte gehouden over lopende
zaken. Het is een hartstikke leuk team en je
doet er ongelofelijk veel mensen een groot
plezier mee”, besluit Lydia enthousiast.

Tamara en ik zien het adviseren ook als onze
taak. We doen niet alleen de inschrijvingen,
planning en administratie. Cliénten krijgen
ook een intake, we moeten weten of we met
bepaalde zaken, zoals een dieet, rekening
moeten houden. Verder codrdineren we de
vrijwilligers en plannen routes”, vervolgt
Lydia.

Veel verzorgingstehuizen hebben de afge-
lopen jaren hun keuken gesloten en ver-
wijzen mensen door naar het maaltijdpro-
ject van De Vijverhof. “We hebben hier de
enige keuken in de regio die verse warme
maaltijden levert. Voor de komende jaren
verwachten we eigenlijk nog wel een groei.
Nederland vergrijst en mensen moeten
langer thuis blijven wonen van de overheid.
We dragen op deze manier bij aan de zelf-
redzaamheid. Vandaag aanmelden, is mor-
gen al eten.” Op zondag wordt niet bezorgd
maar kunnen mensen, die toch lekker en ge-
zond willen eten, naar De Vijverhof komen
om de maaltijd op te halen of om ontspan-
nen in het restaurant te eten.
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Gerrit Wiegmann

Verhuurder,
huismeester en
vooral betrokken
en sociaal

Wie kent ‘m niet? Gerrit Wiegmann is al zo'n vijfendertig
jaar in dienst bij De Vijverhof. Waarvan de laatste

twintig als verhuurder, huismeester en medewerker van
de technische dienst voor de Leeuwerik, Merel, Tuinfluiter,
Nachtegaal en Lijster. Hoog tijd om hem aan het woord te

laten in Spraakwater!

“Ik werk hier met ontzettend veel plezier”,
vertelt Gerrit Wiegmann. “Ik houd ervan
om met mensen om te gaan en kom graag
bij huurders over de vloer. Om een praatje te
maken en hen te helpen waar dat kan. Ik ken
dan ook bijna alle huurders persoonlijk, en
zij mij. Ik heb een vertrouwensband met hen
opgebouwd. Als ik weet dat iemand ziek is
geweest, vraag ik hoe het gaat. Even belang-
stelling tonen, puur het sociale, dat ligt mij.
Op hun beurt weten de huurders mij ook te
vinden als er iets is. Zoals lekkages of ver-
stoppingen. Ook hoor ik bijvoorbeeld regel-
matig dat huurders moeite krijgen met het
open- en dichtdraaien van de kraan: ze heb-
ben die kracht niet meer in hun handen. Dan
zorg ik met plezier voor een mengkraan.”

Via de receptie
“Dit soort zaken moet overigens wel officieel
via de receptie worden gemeld”, haast Gerrit
zich te zeggen. “Maar dat is natuurlijk gauw
geregeld. Zodra ik een dergelijke reparatie-
bon van de receptie krijg, probeer ik iedere
vraag of klacht dezelfde dag nog op te lossen.
Dat zou je zelf ook graag willen toch? Boven-
dien maak ik mensen graag blij. En lukt het
mij of mijn collega Jan van Heumen niet, dan
bellen we een gespecialiseerd bedrijf. Soms
bemiddel ik tussen buren, bijvoorbeeld als er
sprake is van geluidsoverlast en zij er samen
niet uitkomen. Maar dat komt gelukkig niet
veel voor hoor.”

Binnenlopen voor een praatje
In de Leeuwerik heeft Gerrit een eigen kan-
toor, waar hij iedere dag van 8 tot 9 uur te
vinden is. “Dan kunnen huurders even bin-
nenlopen met vragen, klachten of gewoon
een praatje. Zo komt een mevrouw iedere
ochtend stipt om 8 uur even langs. Zij heeft
altijd een grapje, is goedgebekt en geeft je
meteen repliek. Dat is ontzettend leuk. Als
ik eind volgend jaar met pensioen ga, zal ik
het hier zeker gaan missen. Ik heb dan ook al
gezegd dat ik hier nog wel vrijwilligerswerk
kom doen”, lacht hij.

“Ik werk hier met
ontzettend veel plezier”

Op de kaart gezet
Niet alleen het werken bij De Vijverhof is
plezierig, merkt Gerrit. “Mensen willen hier
graag komen wonen, dat is altijd leuk om te
horen. Dan hebben we het samen toch goed
gedaan, denk ik dan. We hebben onszelf echt
op de kaart gezet, daar ben ik best trots op.
Met niet alleen goede woningen, maar ook
activiteiten voor huurders. Daar wordt veel
gebruik van gemaakt. Ook over de Eetsa-
lons hoor ik veel positieve verhalen: dat het
gezellig is en dat het eten hier zo lekker is.
Vroeger waren we alleen een verzorgings-
huis, moet je nu eens kijken: er is voor ieder-
een wat te doen en er zijn ook veel meer
vrijwilligers dan voorheen. Ik hoop dat dit
zo mag blijven. De mensen hebben het hier
hartstikke goed!”
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Doelgroe

Als student van de Hogeschool
Rotterdam heeft Suzanna
Wouters, onder begeleiding van
woonconsulent Rémon Olsman,
zich in de periode van eind april
tot eind juni beziggehouden met
een afstudeeronderzoek binnen

De Vijverhof. Suzanna volgde de
studie Officemanagement en heeft
als afstudeeropdracht een doel-
groeponderzoek uitgevoerd onder
de inwoners van De Vijverhof en
omliggende complexen.

Het doel van dit onderzoek was om nog
inzichtelijker te maken met wat voor soort
inwoners De Vijverhof te maken heeft en
wat hun behoeftes zijn. De Vijverhof organi-
seert veel voor haar inwoners. Met dit
onderzoek kon worden onderzocht
of daadwerkelijk werd voorzien in
de verschillende behoeftes. “Om
dat te weten te komen, was het
allereerst van belang om duide-
lijk in kaart te brengen wie de ver-
schillende inwoners zijn. Voor dit
onderzoek hebben we gebruikgemaakt
van een kleurenmodel, welke eerder is ge-
bruikt bij een consumentenonderzoek
in de binnenstad en omstreken
van Rotterdam”, legt Suzanna
uit.

Kleuren

Onder dit kleurenmodel

vallen zeven kleuren: ‘Cre-

atief & Inspirerend Rood’,

‘Uitbundig Geel’, ‘Gezellig =

Lime’, ‘Rustig Groen’, ‘Ingeto-

gen Aqua’, “Stijlvol & Luxe Blauw’

en ‘Ondernemend Paars’. Hierbij staat
iedere kleur voor een bepaalde leefstijl. “De
inwoners van De Vijverhof zijn benaderd
door middel van schriftelijke en mondelinge
enquétes die bestonden uit verschillende
meerkeuzevragen. leder antwoord was ge-
koppeld aan bepaalde kleuren. Na het invul-
len van de vragenlijst kon gekeken worden
welke kleur het meest naar voren kwam en
dus overheersend was bij de betreffende in-
woner. 50,1% heeft meegewerkt aan dit onder-
zoek, een prachtig percentage”, vervolgt de
inmiddels afgestudeerde studente.

Onder alle inwoners van De Vijverhof en
omliggende complexen zijn ‘Ondernemend
Paars” en ‘Gezellig Lime” de overheersende
kleuren. Dit houdt in dat er een grote groep
inwoners is, met de overheersende kleur

‘Ondernemend Paars’, die behoefte heeft
aan nieuwe dingen zien, ontdekken en be-
leven. Zij laten zich graag inspireren en ver-
rassen en dat met name door cultuur. De an-
dere groep inwoners, met de overheersende
kleur ‘Gezellig Lime’, hebben behoefte aan
recreatie waarbij ontspanning en gezellig-
heid centraal staan. Zij stellen geen bijzon-
dere eisen en willen doen waar zij op dat
moment zin in hebben. Daarnaast recreéren
zij om even weg te zijn van de dagelijkse
beslommeringen.

De Vijverhof kan hierop inspelen
“Naast deze twee overheersende
kleuren zijn met behulp van
dit onderzoek ook de over-
" heersende kleuren per etage
en per complex in kaart
gebracht. De
tie kan hier in het vervolg
rekening mee gaan houd-
en. Door de uitslagen van
dit onderzoek kunnen de
directie en management zien
waar werkelijk behoefte aan
is, en daarop nog meer in gaan spe-
len met onder andere de keuze van activi-
teiten. Ik blik terug op een leerzame periode
bij De Vijverhof. Het was veel werk, maar
iedere dag genoot ik weer van de verschil-
lende taken die ik kon uitvoeren. De bege-
leiding vanuit De Vijverhof was erg goed en
het enthousiasme onder de medewerkers
was groot. Het contact met de verschillen-
de inwoners was ontzettend leuk. Bij velen
werd ik met open armen ontvangen en ging
het afnemen van de mondelinge enquéte ge-
paard met gezellige gesprekken. Ten slotte
wil ik iedereen die aan dit onderzoek heeft
meegewerkt hartelijk bedanken. Zonder die
medewerking had dit onderzoek niet veel
opgeleverd”, besluit Suzanna Wouters ent-

housiast.

organisa-




“Vanaf de eerste dag
van de opname ben je
betrokken bij een client
en de familie.”

Contactver-
zorgende

is meer dan
alleen een
aanspreek-
punt

Op de psychogeriatrische (PG)
afdeling van De Vijverhof
wordt sinds enige tijd gewerkt
met contactverzorgenden.
Waar men vroeger naast het
contact met de cliént veel tijd
stak in dossiervorming, ligt de
nadruk nu veel meer op een
goed contact met uiteraard

de client, maar zeker ook met
zijn of haar familie. De con-
tactverzorgende is het vaste
aanspreekpunt voor familie-
leden en eventueel andere
mantelzorgers.

Zowel voor de verzorgenden, de cliénten
als de familie blijkt dit een prettige manier
van werken te zijn. “Het is niet alleen fijn,
maar ook erg efficiént. Het is belangrijk dat
we zoveel mogelijk informatie krijgen van
cliénten. Alle ins en outs willen we graag
weten om zo nog meer te kunnen zorgen dat
de kwaliteit van leven wordt verhoogd. Wat
vinden cliénten fijn, wat juist niet. Wat waren
de gewoonten in het dagelijks leven? Alle in-
formatie kan bijdragen aan een fijner leven”,
aldus Lenny van der Vlist, teamleider van de
PG afdeling op de eerste etage.

Informatie is belangrijk

Over het algemeen is het belangrijk dat er
een goede informatie-uitwisseling is tussen
de zorgaanbieder en de zorgvrager. Echter,
op een psychogeriatrische afdeling is het
heel waardevol dat de familie samen met een
vast aanspreekpunt, zoals de contactverzor-
gende, frequent informatie kan uitwisselen.
“Onze cliénten kunnen best antwoord geven
op een aantal vragen, maar we willen zoveel
mogelijk van ze weten. Daarom hebben
we de familie of de mantelzorger zo hard
nodig”, vervolgt Lenny.

We krijgen zo een gezicht

Sabina van Herwaarden kwam als 15-jarige
stagiaire binnen in De Vijverhof. Nu, 12 jaar
later, werkt ze als verpleegkundige en con-
tactverzorgende op de PG afdeling. “Vanaf
de eerste dag van de opname ben je betrokken
bij een cliént en de familie. Dat werkt voor
alle partijen meestal erg prettig. Zo heel af en
toe is de juiste klik er niet, daar moet je dan
ook eerlijk in zijn en doorschakelen. Het gaat
om het welzijn van de cliént, dus is het beter
dat een andere collega het vaste aanspreek-
punt wordt. Maar meestal verloopt het heel
goed. De familie vindt het fijn dat ze weten
waar ze terecht kunnen met vragen. Waar ze
vroeger op zoek gingen naar een ‘zuster’ die
dienst had, weten ze nu dat ze in mijn geval
altijd bij ‘Sabina’ terecht kunnen. Wat dat be-
treft heeft de ‘zuster’ een gezicht gekregen”,
aldus de contactverzorgende.
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Door het creéren van een vast aanspreek-
punt komt er vaak een dialoog op gang.
De drempel tussen familie en hulpverlener
wordt lager. “Door een goede uitwisseling
van informatie kun je ongewenste situaties
voorkomen. We kunnen op bepaalde za-
ken beter anticiperen. Dat komt de cliént ten
goede, maar zeker ook de familie en ons als
personeel. Daarom is het ook belangrijk dat
het contact er niet alleen bij het begin is, maar
gedurende de hele periode”, legt Lenny uit.

Ervaringen zijn positief

Het werken met contactverzorgenden wordt
nu enkele maanden gedaan. De eerste re-
acties zijn positief. “De families van onze
cliénten vinden het erg fijn. We bouwen echt
een band op, ze weten dat we er ook voor
hen zijn. Het is voor ons als hulpverlener
prettig als het samenspel met de familie goed
verloopt. Het is mooi als je van de familie
hoort dat een cliént al zijn hele leven naar de
weekmarkt ging. Dan proberen we daar toch
op in te spelen. Dat doet niet alleen de cliént
goed, maar zeker ook de familie”, gaat Sabina
verder.

Participatie

“De rol van de familie is vele male groter dan
vroeger werd aangenomen. De participatie
van de familie, bij de zorg die wij bieden aan
de cliént, is van groot belang. Het is eigenlijk
een soort samenspel. Iedereen heeft een ei-
gen profiel. In het proces om dat profiel van
onze cliénten goed in beeld te krijgen, is de
samenwerking met de familie heel belang-
rijk. We hebben allemaal hetzelfde doel;
zoveel mogelijk kwaliteit van leven te gene-
reren voor onze cliént”, besluit Lenny. ]

Het nieuwe mondzorgplan

Sinds 2014 zijn zorginstellingen
als De Vijverhof verplicht om
goede mondzorg te bieden. Dat
doen we in nauwe samenwer-
king met Vitadent, een organ-
isatie die is gespecialiseerd in
mondzorg voor ouderen.

Henri Boom is teamleider zorg bij

De Vijverhof. Hij vertelt: “Mondzorg is
belangrijk, want onvoldoende aandacht
kan leiden tot pijn, slikproblemen en uiter-
aard infecties. Omdat veel dementeren-
den pijn of problemen niet zelf aangeven,
moeten wij daarnaar kijken. Dat doen we
met een persoonlijk mondzorgplan. Dit
gaat integraal deel uitmaken van het zorg-
leefplan voor alle 60 cliénten op onze zorgaf-
delingen.”

“Sinds april van dit jaar stelt Vitadent voor
iedere cliént op de zorgafdelingen binnen
De Vijverhof een dossier op”, vervolgt Hen-
ri Boom. “Een flinke klus, want veel cliénten
hebben de afgelopen jaren geen tandarts be-
zocht, tenzij er duidelijke problemen waren.
Bovendien was het voor veel cliénten niet
altijd mogelijk om naar de tandarts te gaan.
Als straks alle dossiers klaar zijn, dan maakt
Vitadent voor elke cliént een persoonlijk
mondzorgplan. Hierin staat onder meer de
status van het gebit beschreven, hoe de cliént
het beste kan poetsen en met welke mate-
rialen. Ook krijg iedere cliént een planning

met halfjaarlijkse controles. De tandarts van
Vitadent komt speciaal hiervoor met een
mobiele unit naar de kamer van de cliént.
Zijn er nu al gebitsproblemen? Dan overlegt
Vitadent met de contactpersoon van de cliént
over de behandeling. En zijn er cliénten die
graag hun eigen tandarts willen houden, dan
kan dat uiteraard ook.”

“Het is de bedoeling dat alle medewerkers
en vrijwilligers die op de zorgafdelingen
komen, de PRED-cursus (Problemen Rond-

om Eten en Drinken) volgen”, vertelt Henri
Boom. “Hierbij komt mondzorg uitgebreid
aan bod. Met als doel: eventuele mond- en
gebitsproblemen vroegtijdig ontdekken en
actie ondernemen. Later volgt een cursus
Onderhoud & Preventie. En na de zomer
krijgen onze aandachtsvelders mondzorg
in hun takenpakket. Zij letten er bij clién-
ten op dat de mondzorg goed is en voeren
periodiek overleg met de tandarts. Zo zor-
gen we ervoor dat mondzorg binnen De
Vijverhof net zo normaal wordt als wassen
en aankleden.”

“Mondzorg is belangrijk, want onvoldoende
aandacht kan leiden tot pijn, slikproblemen en

uiteraard infecties.”
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Hoe gaat dat in

z’n werk?

Wilt u in aanmerking komen voor een zorgplek |
binnen De Vijverhof? Dan is het van belang dat u lh
aan een aantal voorwaarden voldoet. De belang-

stelling is zo groot dat u rekening moet houden

met een wachtlijst. Marjoke Both legt uit hoe dit

precies is geregeld.

Marjoke Both verzorgt bij De Vijverhof de
cliéentenadministratie, zorgregistratie en
het wachtlijstbeheer intramuraal, oftewel
de wachtlijst voor een plaats in het zorg- of
verpleeghuisdeel van De Vijverhof. “Er is
veel vraag naar een zorgplaats binnen onze
organisatie”, vertelt ze. “Daarom verzor-
gen we eenmaal per maand een informatie-
bijeenkomst met een rondleiding. Wil een
geinteresseerde zich daarna inschrijven, dan
is een ZZP-indicatie verplicht. Op basis van
die indicatie en de persoonlijke situatie - is
er bijvoorbeeld al thuiszorg of mantelzorg? -
bekijken we de mogelijkheden en de urgentie
voor plaatsing in De Vijverhof.”

Wisselende wachttijd

“Is de zorgvraag niet acuut, dan komt een
aanvrager op de wachtlijst te staan”, ver-
volgt Marjoke. “Het is heel wisselend hoe
lang je moet wachten op een plaatsing. Zo
hebben we tweeénvijftig kamers op de psy-
chogeriatrische afdeling, waarvoor op dit
moment een wachttijd geldt van drie tot
zes maanden. Maar het kan ook ineens heel
snel gaan. Bijvoorbeeld wanneer wachtende
cliénten op de wachtlijst afzeggen, ergens an-
ders al een plaats hebben gevonden of toch
liever nog even thuis blijven wonen. En soms
kan het ook langer duren dan de aangegeven
tijd. Wie het langst op de wachtlijst staat,
komt in principe als eerste in aanmerking
voor een plaatsing. Daarnaast speelt ook de
situatie waarin iemand verkeert een belang-
rijke rol.”

Urgentie

“Om  eventuele teleurstellingen  te
voorkomen, vertellen we niet precies welke
plek iemand op de wachtlijst inneemt. Want
het kan altijd voorkomen dat er een spoed-
plaatsing tussendoor komt. Of een situatie
urgent is, bepalen we samen met mensen uit
het netwerk van de persoon die zorg nodig
heeft. Zoals familieleden, de casemana-
ger, betrokken thuiszorgmedewerkers en de
huisarts. Hebben wij op dat moment geen
plaats, dan overleggen we met zorginstel-
lingen in de omgeving. Uiteraard houden we
bij plaatsing altijd zoveel mogelijk rekening
met de thuissituatie van de cliént: partners
houden we graag dicht bij elkaar. Daar doen
we ons best voor, maar het lukt helaas niet
altijd. Gelukkig zijn we heel creatief in het
vinden van oplossingen.”

“Er is veel vraag naar
een zorgplaats binnen
onze organisatie”

In contact blijven

Marjoke wil benadrukken dat voortdurend
contact houden heel belangrijk is als je op de
wachtlijst staat. “Als er iets in de persoonlijke
situatie verandert — zoals verminderde man-
telzorg, een ziekenhuisopname of als iemand
snel achteruit gaat — dan horen we dat graag!
Wanneer we weten wat er speelt, kunnen
we hierop inspelen en de wachtlijsten steeds
zo goed mogelijk bijhouden. Is het eenmaal
zover dat we iemand een kamer kunnen
aanbieden, dan is het erg fijn om te zien hoe
dankbaar de betrokkenen kunnen zijn. Dat
maakt dit werk echt de moeite waard!”



‘Begeleidin

9o S

g’ en ‘Ontmoeting Plus’

r

De Vijverhof staat erom bekend, het is een open en transparante
organisatie waar het voor eenieder goed toeven is. Dat geldt voor
bewoners, huurders, medewerkers, maar ook voor alle andere Cappel-
lenaren. Binnenkort starten de projecten ‘Begeleiding’ en ‘Ontmoeting
Plus’. Een prima stuk innovatie, naast de reguliere zorg.

De rijksoverheid heeft steeds meer taken, en
daarmee ook de financiéle afthandeling, overge-
heveld naar de gemeenten. Zo ook in Capelle.
Daar komt bij dat er een steeds grotere zorg-
vraag moet zijn, alvorens men in aanmerking
komt voor een opname in een zorginstelling. Zo
lang mogelijk in je eigen huis wonen, luidt het
credo. De Vijverhof springt daar, samen met de
gemeente en andere regionale en lokale (zorg)
aanbieders, op in.

Begeleiding

Uiteraard kunnen mensen niet zo maar langer
thuis wonen. Naarmate de jaren verstrijken,
komen er steeds meer momenten dat er behoefte
is aan hulp. “Dat wil echter niet altijd zeggen dat
iemand uit huis moet”, legt teamleider welzijn,
Susan Honkoop uit. “Het kan heel goed zijn dat
een stuk advies of begeleiding al voldoende is.
Hoe kan men zijn of haar leven net iets anders

indelen zodat het nog wel allemaal lukt? Mensen
moeten weer de regie over hun leven krijgen.
Die begeleiding gaan wij, namens de gemeente
bieden. Als straks de eerste indicaties zijn afge-
geven, gaan we beginnen met de geindiceerde
bewoners van de appartementen in de complexen
rondom De Vijverhof.

Dat betekent dat er meer mensen De Vijverhof
gaan bezoeken. De begeleiding wordt name-
lijk intern in de diverse ruimten in De Vijverhof
gegeven. “We willen de mensen een veilige en
gezellige ruimte bieden, waar ze zich kwetsbaar
op kunnen stellen en in contact kunnen komen
met andere mensen. De begeleiding kan heel
breed zijn, van financiéle vragen tot aan het
helpen zoeken naar een geschikte mantelzorger.
De mensen kunnen zelf kiezen of ze alleen maar
willen eten, bewegen of aan andere activiteiten
gaan deelnemen”, aldus Susan.

Ontmoeting Plus

Naast het begeleidingstraject voor mensen met
een indicatie, wordt er ook begonnen met het
project ‘Ontmoeting Plus’. De gemeente Capelle
heeft vier pijlers benoemd waar mensen, die de
regie over hun leven op welke manier even kwijt
zijn, terecht kunnen. In de wijk Middelwatering
is De Vijverhof hiervoor de aangewezen plek.
Daar kunnen dus ook mensen van buiten De
Vijverhof, op diverse vooraf bepaalde dagdelen,
binnenlopen op zoek naar hulp en contacten.
“Dat vergt van onze professionele welzijnsme-
dewerkers een nieuwe manier van denken en
werken. Het maakt het een stuk afwisselender,
we kunnen nu nog meer maatwerk leveren. Een
flexibel team van mensen die alert is op sig-
nalen”, vervolgt Susan.

De directie en het managementteam van De
Vijverhof zien in dat ze structureel alert moeten
zijn op nieuwe behoeften en vragen vanuit de
maatschappij. “We moeten continu nadenken
en meedenken over nieuwe vormen van hulp en
begeleiding. Er is steeds minder plek in de zorg-
centra en verpleeghuizen. Het mooie is dat we
in De Vijverhof de ruimte krijgen om (zorg)ver-
nieuwende projecten op te kunnen starten.”

Volgende
keer o.a.

Gevel:
Stan
zaken

vall

@hsbdevijverhof /vijverhof
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Als het tegenwoordig op hulp en zorg aankomt, zie je vaak door
de bomen het bos niet meer. Daar wil het nationale platform
Alleszelf.nl graag wat aan doen. Capelle aan den [Jssel bijt het
spits af.

Alle noodzakelijke hulp en
zorg online regelen
0 Ff maa 26[][ sz‘and(g thuis Wenen dankzq A[/&zé[]pml

Woont u thuis en heeft u hulp of zorg nodig?
Bijvoorbeeld thuiszorg, een maaltijd, ver-
voer, of iemand die de boodschappen of
klusjes doet? Of wilt u weten welke activi-
teiten er in de buurt te doen zijn? Dan kunt
u als inwoner van Capelle aan den IJssel bin-
nenkort terecht op de website alleszelf.nl.
Hier vindt u straks, na het invullen van uw
postcode, alle aanbieders van zorg en hulp
in Capelle overzichtelijk op een rij. Onafhan-
kelijk en betrouwbaar. U kunt zelf aanbie-
ders vergelijken, de juiste keuze maken en de
gewenste hulp of zorg direct online regelen.
Ook ideaal als informatiebron voor mantel-
zorgers, vrijwilligers en betaalde hulpverle-
ners.

Alleszelf.nl in het kort

- makkelijk toegang tot alle zorg- en
hulpverlening in de buurt

- eenvoudig vergelijken, kiezen en direct
aanvragen

- alles zelf regelen en de regie in eigen hand:
makkelijk én betaalbaar

Met als doel: zorgen dat ouderen zo lang
mogelijk zelfstandig thuis kunnen blijven
wonen.

Uiterlijk in september online
Welzijnsorganisatie Buurtkracht,
ganisatie De Zellingen, zorgaanbieder Zorg-
Breed en De Vijverhof hebben de handen
ineen geslagen: samen zijn we aan de slag
gegaan met het invullen van de gegevens
van de hulp- en zorgaanbieders in Capelle
aan den IJssel voor Alleszelf.nl. Hiermee zijn
we de eerste in Nederland en onderscheiden
we ons met goede service — en daar zijn we
best trots op. Als alles goed gaat, hopen we
uiterlijk in september het startsein te kunnen
geven voor het gebruik van de website. Als
het zo ver is, hoort u natuurlijk meteen van
ons!

ZOTgor-




