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Voorwoord

Veorweort,

Midden in het centrum

van Capelle

Met genoegen schrijf ik een voor-
woord voor dit jubileummagazine. Na
een lange periode van plannen maken,
besluiten nemen, bouwen en afronden
staat ons nieuwe woon-zorgcomplex er.
Met op de flanken twee prachtige woon-
torens vormt De Vijverhof een nieuw
markant punt, midden in het centrum

van Capelle.

Het was — en is nog steeds — onze ambitie
om een duurzaam zorgaanbod te leveren,
met een christelijke levensovertuiging als
basis. De combinatie van wonen en welzijn
zorgt voor nieuwe uitdagingen die we als

organisatie graag aangaan!

Ik vind dat we een goede reden hebben
om stil te staan bij de prestaties die ge-
leverd zijn. Hierbij doel ik niet alleen op
de bouw van ons nieuwe complex; ook
het verkrijgen van de erkenning als ver-
pleeghuis is ons veel waard.

Bij de feestelijke opening van De Vijverhof
ligt de nadruk op ontmoeting en verbin-

ding. Met activiteiten en festiviteiten voor

bewoners, hun kinderen en kleinkinderen.
Uiteraard komen ook de medewerkers
en vrijwilligers ruimschoots aan bod.
Wat hebben zij een formidabele prestatie
geleverd! Zowel tijJdens de bouw als de
overgang naar het verpleeghuis. Tot slot
willen we de verbinding aangaan met
onze professionele partners en belang-
hebbenden, met wie we intensief samen-
werken. Gezamenlijk geven we zorg en

wonen in Capelle een unieke vorm.

Ook een officieel tintje ontbreekt niet: de
burgemeester van de gemeente Capelle
aan den IJssel zal de openingshandeling
verrichten. Het bewijs dat de nieuwe
Vijverhof midden in samenleving staat.
En dat we zorgen voor welzijnsactiviteiten
waarmee we wijkbewoners en lokale

instanties verbinden aan ons “huis’.

4
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Arie Ouwens

Voorzitter Raad van Toezicht
van De Vijverhof




Ruim 22 jaar was zij directeur
van De Vijverhof: Hanneke
Sprengers. Het was haar idee om
De Vijverhof verder te ontwikke-
len tot wat het nu is. Als betrokken
boegbeeld stond zij aan de wieg
van het nieuwe woonzorgcom-
plex. Hoe kijkt zij terug op de
afgelopen jaren? En wat vindt ze

van het resultaat?

“Ruim tien jaar geleden kwamen de
eerste plannen voor de nieuwbouw op
tafel”, herinnert Hanneke Sprengers zich.
“Rond de millenniumwisseling was al
zichtbaar dat er verschuivingen zouden
komen in zorgland. Verschuivingen van
lichte naar zware zorg. Om hierin mee te
kunnen gaan, hebben we eerst een plan
gemaakt. Hierbij wisten we overigens
niet precies hoe het zorgstelsel zou gaan
veranderen. Maar we wisten wel dat de
nadruk op ‘thuis” zou komen te liggen.
Vandaar ons idee om 129 woningen te
bouwen in het duurdere segment, met
zorg op aanvraag. Goed voor de omge-
ving én voor de mix van vitale en niet-

vitale mensen.”

Hanneke Sprengers

Dre worvitzende blik v

Oud-directeur
Hanneke Sprengers

Huisvesting voor iedereen
“Bovendien konden we zo het wonen-
met-zorg voor iedere portemonnee
mogelijk maken”, vervolgt de oud-
directeur. “Uiteraard wilden we ook
voldoende woningen kunnen aanbieden
voor mensen met een kleinere beurs. Een
belangrijke waarde voor mij én De Vijver-
hof: huisvesting voor iedereen!”

In de loop der jaren veranderde de reden
waarom mensen in een zorgcentrum
werden opgenomen. Het ging vaker
om handicaps en een grotere mate van
afhankelijkheid. “Vandaar dat we onze
zorgappartementen zoveel mogelijk
wilden inrichten voor de zwaardere ver-
pleeghuiszorg”, legt Hanneke Sprengers
uit. “We wilden mensen met een lichte
zorgindicatie niet meer opnemen, maar
ons meteen al gaan richten op de hogere
indicaties. Met een fatsoenlijke, toeganke-
liike woonomgeving en zorg van goede
kwaliteit.”

Noodzakelijke vernieuwing
“De oude Vijverhof had onvoldoende te
bieden. Als we langere tijd wilden blijven

voortbestaan, dan was deze vernieuwing

noodzakelijk. Hadden we destijds niets
gedaan? Dan was het nu over en uit
geweest, omdat we niet meer aan de eisen
en de vraag van deze tijd zouden voldoen.
Kortom: iedereen bij De Vijverhof heeft
op tijd geschakeld — en daar ben ik blij
om. Overigens is van de oorspronkelijke
bouwplannen niets overeind gebleven,
maar de kwaliteit van de zorg verloopt
nu wel volgens de ideeén die we hiervoor
ontwikkeld hadden. Met als belangrijkste
punt dat je je hier als bewoner thuis voelt,
privacy hebt en dat je woonomgeving
functioneel, huiselijk en warm is. Hoe
je het ook wendt of keert: het gaat om
de mensen die hier wonen. Je daarvoor
inzetten is het enige wat telt.”

Lees verder op de volgende pagina.



Droom gerealiseerd

Het toewerken naar de nieuwbouw was
volgens Hanneke Sprengers een boei-
ende opdracht, waar ze met heel veel
plezier aan heeft gewerkt. Het was haar
doel om De Vijverhof aan haar opvolger
over te dragen in de wetenschap dat het
daar goed wonen en werken is. “Dat
was mijn droom en ik ben er trots op
dat die is uitgekomen!” Natuurlijk had
ze ook graag zaken anders gezien: “Ik
vind het bijvoorbeeld nog steeds jammer
dat mensen met dementie hun badka-

mer moeten delen. Maar het was echt llzorgen

niet mogelijk om dat te veranderen. We
hebben het met zijn allen goed gedaan!
Na ruim 22 jaar De Vijverhof loslaten is VO O r e en
niet gemakkelijk, maar het is me wel ge-

lukt. Dat komt vooral doordat ik weet dat h e rk e nb a_ a r

het goed gaat. Ik hoor mooie verhalen,

dat helpt. Ik kijk met veel plezier terug en re Sp e Ct-

op mijn “Vijverhoftijd” en wens bewoners

en betrokkenen alle goeds!” V O 1 thui S 144

Directeur Joost Zielstra

Als opvolger van Hanneke
Sprengers startte Joost Zielstra
in mei 2012 als directeur van
De Vijverhof. Precies een
jaar voor de oorspronkelijke
verhuisdatum. Hoe heeft hij de
afgelopen twee jaar ervaren?
En hoe ziet hij de toekomst?




“Vanaf dag één voel ik mij hier als een
vis in het water”, zegt Joost Zielstra. “Ik
voelde me meteen welkom én van toe-
gevoegde waarde: een fijn idee. Inmiddels
ligt er een drukke tijd achter ons, waarin
een mooie wisselwerking met Hanneke is
ontstaan. Zij richtte zich op de bouw en
afbouw van het nieuwe complex en ik op
de transitie daar naar toe. En dat is meer
dan het inpakken van verhuisdozen. Zo
was het een hele puzzel om uit te zoeken
wie waar komt te wonen en wie op welke
plek gaat werken. Net als het beschrijven
van de werkprocessen, de zorgplannen,
de functie en de toelating van de behande-
ling... Er is een hele waslijst op te noemen
van onderwerpen die aandacht vragen.
Gelukkig is het spreekwoord ‘vele handen
maken licht werk” hier van toepassing!
Er staat hier een hecht team van mensen
die met elkaar de handen uit de mouwen
willen steken. Mensen die vooruit durven
kijken, willen professionaliseren en

vernieuwen. Ook dat geeft energie en

vertrouwen.”

Verbinding en contact

Volgens directeur Zielstra is De Vijverhof
klaar voor de toekomst: “Zo bieden we
tal van woningen in de sociale én de vrije
sector. Hier kunnen mensen langer blij-
ven wonen. Met zorg aan huis en tal van
activiteiten in de buurt, georganiseerd
mét en voor elkaar. Hierbij is niet de indi-
catie belangrijk. Bij ons gaat het vooral om
de verbinding en het contact met elkaar.
Want bij De Vijverhof zijn we er ook voor
onze huurders, dat willen we graag laten
zien. Zo bieden onze gebouwen diverse
mogelijkheden. Van het gezellig samen
genieten van een kopje koffie of een verse
maaltijd tot het aanhalen van sociale con-
tacten. En van het meedoen aan diverse
activiteiten en kijken naar optredens tot
het gebruik van de bibliotheek en alarme-
ring. Een compleet plaatje dus.”

Joost Zielstra

Samen het verschil maken

“We doen dit niet alleen, maar in een
sterke verbinding met de gemeente,
ziekenhuizen,collega-zorgaanbieders
en mensen uit de buurt”, vervolgt Joost
Zielstra. “Door samen op te trekken en
met elkaar te ontdekken wat mensen
nodig hebben, staan we veel sterker.
Dit geeft ons doelen genoeg, voor nu
én voor de toekomst. We richten ons
graag op wonen, met zorg en welzijn.
Op de verbinding en het contact tussen
mensen. Samen kunnen we het verschil
maken. Met het nieuwe complex kunnen
we een hele tijd vooruit. Dankzij tal van

gemeenschappelijke ruimten, een prima

keuken en woningen waar de bewoners

zichzelf kunnen zijn en zich thuis voelen.

Omringd door professionele medewer-

kers, veel talenten en waardevolle herin-

neringen.”

“Zorgen voor een herkenbaar en respect-
vol thuis. Persoonlijk, betrokken en
deskundig. Dat is onze missie. In de
nieuwe Vijverhof krijgt dat iedere dag
betekenis. Er breekt een nieuwe tijd aan,
waarin we op zoek gaan naar andere
vormen en nieuwe wegen. De antwoor-
den vinden we met passie, in dialoog

met elkaar.”




Geschiedenis

e Vij % of, ideaa uis!
e on ﬁamsgzschw (s
Wat weet u eigenlijk van de geschiedenis van De Vijverhof? Weet u

bijvoorbeeld in welk jaar het werd gebouwd? Hoe het er in de eerste
jaren aan toe ging? En waar komt de naam eigenlijk vandaan? Voor

de antwoorden gaan we even terug in de tijd.

Het is 1958. Afgevaardigden van de
hervormde kerk uit Capelle komen bij
elkaar om een bejaardencentrum op te
richten. Er volgen offici€le vergaderingen
om praktische zaken te bespreken: hoe
groot moet het gebouw worden? Moet
er een ziekenboeg in of niet? Hoe groot
moet de keuken zijn? Vervolgens breekt
een tijd aan waarin veel werk moet
worden verzet. Er moet bijvoorbeeld
een architect komen en verschillende in-
stanties moeten hun goedkeuring geven.
Als alles rond is, kan in 1960 de eerste
paal de grond in. Op 19 juli 1961 legt de
burgemeester van Capelle, de heer J. van

Dijk, de eerste steen.

Prijsvraag

Via een prijsvraag wordt wijkbewoners
gevraagd een naam voor het rusthuis te
bedenken. Er komen zo'n twintig reacties
binnen. De keuze valt op De Vijverhof,
vanwege de rustige ligging te midden
van een grote tuin met mooie vijvers.

Op 4 maart 1963 wordt de eerste patiént
opgenomen in de ziekenboeg. Dit gebeurt
via de achterdeur, omdat de hoofdingang
nog lang niet klaar is. Er ligt zelfs nog
geen bestrating. Circa een maand later,
op 8 april 1963, worden de eerste pen-
siongasten verwelkomd. Weer een maand
later, op 15 mei 1963, opent De Vijverhof
officieel de deuren. Ir. HW. Buskens —
directeur-generaal Volkshuisvesting en
Bouwnijverheid — verricht de openings-

handeling.

Renoveren

Op 15 augustus 1963 is De Vijverhof hele-
maal gevuld metbewoners. Zijbetalen een
pensionprijs van 275 gulden per maand.
In 1969 wordt dit bedrag verhoogd tot
430 gulden en in 1970 betalen de bewo-
ners 565 gulden. Omdat er steeds meer
vraag is naar dit soort woningen, wordt
in 1978 besloten om een nieuw stuk bij
De Vijverhof aan te bouwen en het oude
deel flink te renoveren. De bestaande
kamers  worden  uitgebroken en
groter gemaakt. Na de verbouwing telt
De Vijverhof 129 kamers; 38 kamers meer
dan voorheen. Als herinnering aan de
oude Vijverhof maakt het keukenper-
soneel een maquette van 3.750 suiker-
klontjes, 7 kilo poedersuiker, 4 kilo kris-
talsuiker en 2 kilo confiture.

In de beginjaren gaat het er in De Vijver-
hof heel anders aan toe dan nu. Dat is terug
te lezen in het huisreglement uit 1963. We
geven een paar voorbeelden:

De bewoners dienen hun eigen meubilair
mede te brengen, het moet in behoorlijke
staat zijn mag niet door mot of houtworm
zijn aangetast.

Eénmaal per week dient de verzorgde
gebruik te maken van bad of douche
dan wel een wasbeurt te krijgen. Het
tijdstipvangebruikvandebad-ofdouche-
gelegenheid wordt geregeld door de
direktrice.

De verzorgde is vrij in zijn komen en
gaan. Thuiskomst na 23.00 uur dient
tijdig tevoren met de direktrice te worden
geregeld.

De verzorgden kunnen, tegen vergoe-
ding van kosten, gebruik maken van
het daarvoor aanwezige telefoontoestel,
dagelijks van 9.00 tot 10.00 uur en van
16.00 tot 17.00 uur. In spoedgevallen kan
ook buiten de hiervoor genoemde tijden
van de telefoon gebruik worden gemaakt.
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Van rusthuis

naar woonzorgcentrum

In de loop der jaren verandert De Vijver-
hof van rusthuis in een modern verzorg-
ingshuis. Rond 2001 worden opnieuw
plannen gemaakt voor een grondige
vernieuwing. In 2011 gaat de bouw van
start. Twee jaar later is de nieuwbouw
klaar en kunnen de bewoners verhuizen
naar hun nieuwe onderkomen. Met een
andere zorgaanpak, maar met nog steeds
hetzelfde doel: goede zorg in een fijne en

vertrouwde omgeving.



De Vijverhof bruist
e actioiteiten

In De Vijverhof is het niet alleen heerlijk wonen: we organiseren ook
leuke activiteiten, voor bewoners én mensen van buiten. Wat dacht u bij-
voorbeeld van lekker bewegen in onze Vitaalstudio, biljarten of hand-
werken? Of gezellig een kopje koffie drinken met de buurvrouw of
familie, of computerlessen volgen? Bij De Vijverhof kan het allemaal! We
geven graag een indruk van de mogelijkheden.

oan

Brasserie: dé
ontmoetingsplek

InonzeBrasserie—die volledig wordt gerund
door vrijwilligers - geniet u in een onge-
dwongen sfeer van een lekker drankje, een
vers broodje of een hartig borrelhapje, alle-
maal voor een klein prijsje. Lekker even bij-
kletsen met oude bekenden of juist nieuwe
mensen ontmoeten? De krant of een tijd-
schrift van de leestafel doornemen of samen
een spelletie doen? Het kan hier elke dag
van 10.00 tot 17.00 uur. Op vrijdagmiddag
is er een spelletjesinloopmiddag. Onder
leiding van een welzijnsmedewerker kunt
u dan gezellig in groepjes schaken, bridgen,
sjoelen of bijvoorbeeld klaverjassen.

gezonde

Gezellig biljarten

De goed uitgeruste biljartruimte in De Vijverhof is een aangename ontmoetingsplek voor
ervaren biljarters en gezelligheidsspelers, uiteraard ook dames! Op dinsdagmiddag bent

u van 14.00 tot 17.00 uur van harte welkom.

Activiteiten

Goed gevulde
bibliotheek

Creatief
b [ J o o
Bent u graag creatief bezig? Dan kunt u op
maandagochtend van 10.00 tot 11.30 uur
naar hartenlust knutselen en schilderen.

Gezellig samen handwerken doen we op
dinsdagochtend van 10.00 tot 11.30 uur.

Plaza: elke
dag een

Vitaalstudio:
lekker in beweging

maaltijd

In de Plaza kunt u iedere dag tussen
12.00 en 13.30 uur aanschuiven om

te genieten van een heerlijke warme

Ideale locatie/voor
verjaardag, feestje of
bedrijfspresentatie

maaltijd, boordevol verse ingre-
diénten en voor een eerlijke prijs.
Het buffet is open tot 13.00 uur.

Het Trefpunt van De Vijverhof is af te huren
voor groepen tot 45 personen, eventueel in-
clusief catering. Ideaal voor als uw woning
wat te klein is voor de verjaardagsvisite of

als u uw 40-jarig huwelijksfeest dichtbij wilt

vieren.



Tot twee jaar geleden had Jos
Verdouw een bruisend leven:
regelmatig op bezoek bij haar
dochter en kleinkinderen in
Florida, gezellig uit eten met — of
lekker koken voor — vriendinnen,
er met de auto op uit en werken
aan de prachtigste schilderijen.
Dankzij een herseninfarct zit dat
er nu niet of nauwelijks meer in.
Auto en huis moesten worden
verkocht en Jos moest naar een ver-
zorgingshuis. Heel verdrietig en
zwaar frustrerend, ook omdat ze
inmiddels al drie keer is verhuisd.
Maar sinds ze in De Vijverhof

woont, komt ze weer tot bloei.

Bewoonster Jos/Verdouw

“Thuis wonen zat er helaas niet meer in, omdat mijn man is overleden en ik me alleen
niet kan redden”, vertelt Jos Verdouw. “Ik zou graag naar een aanleunwoning zijn ver-
huisd, maar ook dat kon niet. In Rijndam, het eerste verzorgingshuis waar ik terecht
kwam, zat ik goed. Maar ik kon er helaas niet blijven omdat ik niet goed genoeg vooruit
ging; het revalidatieprogramma was te zwaar voor mij. En in het verzorgingshuis dat
daarop volgde, had ik het helemaal niet naar mijn zin. Sinds een jaar woon ik nu in De
Vijverhof. In een ruim appartement, twee keer zo groot als hiervoor! Heerlijk vind ik dat.
Hier zit ik echt op mijn plek en voel me veilig. Ik had al goede verhalen over De Vijverhof

gehoord en kan beamen dat ze allemaal kloppen: het is hier fijn wonen!”

Jos Verdouw

Vertrouwd gevoel

“Ik heb na twee jaar eindelijk een deel van
mijn eigen meubels kunnen meenemen”,
vervolgt Jos Verdouw. “Dat geeft meteen
een lekker vertrouwd gevoel. Bovendien
is de verpleging hier erg leuk, we hebben
veel lol samen. En dat is echt niet overal
zo, weet ik uit ervaring. Ik krijg wel regel-
matig van de fysiotherapeut te horen dat
ik zou moeten afvallen. Maar ik ben een
echte Bourgondiér en een wijntje op zijn
tijd houdt het leven leuk!”

Hopen op elektrische rolstoel

Ook al kan Jos zelf een beetje lopen met
een looprek, ze is voor het grootste deel
afhankelijk van haar rolstoel. “Op zich
red ik me daarmee hoor: ik kan zelf naar
beneden om te gaan eten in de Plaza en
even naar buiten om lekker van het zon-
netje te genieten. Ik heb vroeger heel
actief geroeid, dat is echte topsport. Dus
een beetje afzien is mij niet vreemd. Maar
als ik verder weg wil, heb ik hulp nodig.
Ik ben erg gesteld op mijn vrijheid en zou
dan ook dolgraag een elektrische rolstoel

willen. Zodat ik zelfstandig de buurt in
kan. Even naar de supermarkt bijvoor-
beeld, of bij mijn oude buren op bezoek.
Maar ik ben nog niet heel handig met
zo'n scootmobiel en het moet wel verant-
woord zijn natuurlijk. Dat is dus nog even

spannend!”

Weer op reis

Jos kijkt zelfs nog verder: ze wil deze
zomer graag weer op reis, liefst een cruise
naar de Noordkaap. “Maar dan moet er
wel 24-uurs verzorging op dat schip zijn
natuurlijk, dat ben ik nu aan het uitzoe-
ken. Het lijkt me fantastisch om er weer
even uit te zijn! Daarnaast zou ik dolgraag
het schilderen, kettingen maken en mo-
zaieken weer oppakken. Maar ook daar
heb ik hulp bij nodig en zoveel vrijwil-
ligers zijn er niet. Misschien dat het lukt
via Wens zoekt Talent! En ik zou dolgraag
weer zelf willen koken, misschien wel via
een kookclubje binnen De Vijverhof. Wie
weet wat er nog in het vat zit, aan mij ligt

het in ieder geval niet!”



Zorg

Onze wiedewerkers wiaken het verschil

Zorg in

De Vijverhof

van hoge
kwaliteit

Abert Q}&boer
Mamyer Zory

e G

De zorg die binnen Woonzorgcentrum De Vijverhof wordt geboden, is van

hoog niveau. Cliénten beoordelen de kwaliteit steevast met een dikke 8.

Logisch dus dat Albert Rijkeboer, Manager Zorg van De Vijverhof, trots

is op de medewerkers.

De Vijverhof biedt met een zorgteam van
ruim 170 betrokken medewerkers verple-
ging, verzorging en dagbesteding. Bedoeld
voor 60 bewoners van het verpleeghuis
en een gelijk aantal bewoners van het ver-
zorgingshuis. Bij het verpleeghuis gaat
het om mensen met een somatische of
psycho-geriatrische indicatie in de zware
zorgzwaartepakketten. Daarnaast bieden
we aan gemiddeld 110 bewoners extramu-
rale zorg, oftewel thuiszorg. Hierbij gaat
het om bewoners van huurwoningen in de

directe nabijheid van De Vijverhof.

Bovengemiddelde score

“Dat ons team het werk goed doet, blijkt
wel uit de hoge positie die we bij Elsevier
scoren”, vertelt Albert Rijkeboer. “Dit blad
onderzoekt metregelmaat zorginstellingen
en beoordeelt deze op de kwaliteit van
leven, van de organisatie, de zorgverleners

en de zorg en veiligheid. De Vijverhof staat

van alle instellingen in de Rijnmond op
een keurige tweede plaats. Op alle onder-
delen scoren we bovengemiddeld. Dat is
een grote prestatie van de zeer betrokken
en deskundige mensen die hier de zorg

voor hun rekening nemen.”

Mond-tot-mondreclame

De goede zorg voor de cliénten blijftin deze
regio niet onopgemerkt. Mensen vertellen
het elkaar door, weet Albert Rijkeboer.
“De grote populariteit van De Vijverhof
leidt inmiddels tot een wachttijd van ge-
middeld een half tot driekwart jaar voor
de verpleegafdeling(en). Dit geldt zowel
voor mensen met een somatische als een
psycho-geriatrische zorgindicatie. De aan-
meldingen komen grotendeels uit Capelle,
deels uit Rotterdam en soms ook van ver
daarbuiten. De wachtlijsten zijn helaas de
keerzijde van onze populariteit en de hoge

kwaliteit van de zorg- en dienstverlening.”

zelfstandig zijn, zo lang mogelijk in
hun eigen prettige omgeving laten
wonen. Dat is in het kort het doel van
ons team Extramurale Zorg”, vertelt een
trotse Olaf Exoo, die leiding geeft aan dit
Zorgteam van De Vijverhof. In de prak-
tijk betekent dit een intensieve vorm van

thuiszorg met een veelheid aan diensten.

Het Zorgteam Extramurale Zorg telt
28 professionals. Van helpenden en
verzorgenden tot verpleegkundigen.
Hun activiteiten bij de cliénten thuis
variéren van het helpen met wassen en
aankleden tot het toedienen van medicij-
nen. Maar ook diverse verpleegtechnische
zaken komen aan bod, zoals wondzorg
of het plaatsen van een katheter. “Leuk,
afwisselend werk”, vindt Olaf Exoo. “Je
komt bij de meest uiteenlopende mensen
thuis. Van een voormalige captain of

industrie tot een oud-timmerman en van

Zorgteam Extramurale Zorg

(n de schd/'m werper

“Bewoners van De Vijverhof die nog

een oud-docente tot een mevrouw die in
de fabriek heeft gewerkt. Zij zijn ons alle-

maal even dierbaar.”

Uitdagingen

“Het Zorgteam werkt ook echt als team”,
vertelt Olaf Exoo. “Onze mensen vullen
elkaar fantastisch aan. We proberen te zor-
gen dat een cliént niet binnen tien minuten
eerst bezoek van een helpende krijgt voor
hulp bij het aankleden en er even later
een verzorgende aanklopt om medicijnen
aan te reiken. Dankzij recente bijscholing
mogen enkele helpenden dat ook doen.
Voor onze mensen betekent dat efficiénter
werken, met meer uitdaging en verant-
woordelijkheid. En het is natuurlijk ook
prettiger voor de cliénten. Daar draait het
hier allemaal om. De cliént en hun kwa-
liteit van leven staat bij ons team centraal.
Want je wilt natuurlijk zo lang mogelijk in

je eigen omgeving verzorgd worden.”



A Hoofdingang
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Werken in De Vijverhof

Tea Schouwink over
werken in De Vijverhof

De Vijverhof is in relatief korte tijd snel
gegroeid. Onze organisatie telt inmid-
dels zo'n 200 medewerkers, gemiddeld
een tiental stagiairs en vele enthousiaste
vrijwilligers. “Ondanks de groei vinden de
medewerkers hier nog steeds een warme,
vertrouwde omgeving”, vertelt Tea Schou-
wink, personeelsfunctionaris HRM en
vertrouwenspersoon bij De Vijverhof.

“Er is in de teams onderling grote be-
trokkenheid en dat geldt ook naar de
bewoners. Dat moet ook: affiniteit met
ouderen is een must als je hier wilt komen
werken. We willen het onze bewoners zo
goed mogelijk naar de zin te maken. Dat
maakt werken in de zorg meteen ook zo
boeiend: je begeleidt mensen en krijgt daar
heel veel tevredenheid en dankbaarheid

voor terug.”

Vrijheid

De resultaten zijn er naar. De Vijverhof
wordt niet alleen overspoeld met solli-
citaties. De zorginstelling scoort ook
stee-vast hoge cijfers in kwaliteitsonder-
zoeken. Tea: “Dat is de verdienste van
onze medewerkers, van keukenhulp tot

manager.

Tea Schounink

Maar het zit “‘m ook in de werksfeer. We
werken hier volgens strakke protocollen
aan optimale zorg. Daar wijken we geen
millimeter vanaf. Maar de medewer-
kers hebben verder veel vrijheid om hun
functie in te vullen. Een mooi voorbeeld
is ons project “Wens zoekt Talent’. Daar
kan iedereen aan meedoen. En je moet
dan ook niet vreemd opkijken als onze
30-jarige administrateur staat te biljarten
met twee 80-jarige bewoners. Dat typeert
de unieke werkomgeving in De Vijver-
hof. Je kunt hier heel veel meer van je

werk maken.”

Ook werken bij De Vijverhof?
Op www.werkenindevijverhof.nl
staan al onze vacatures!



Sinds 1 februari van dit jaar is Susan Hon-
koop teamleider Welzijn bij De Vijverhof.
Zij vertelt hoe we ervoor zorgen dat onze
cliénten en huurders zich hier prettig voe-
len.

“Bij ons draait welzijn om de kwaliteit van
leven”, vertelt Susan Honkoop. “Met ons
team willen we ervoor zorgen dat onze
cliéenten en huurders zich beschermd voe-
len, zelfredzaam en maatschappelijk actief
zijn én elkaar helpen. Hierbij worden we
ondersteund door de Wet maatschappelijke
ondersteuning (WMO). Deze wet spreekt
aan en inspireert: overal in het land heb-
ben gemeenten, instellingen en burgers de
handen ineen geslagen om de maatschap-
pelijke ondersteuning anders en beter te
organiseren, met een beter antwoord op de
vraag. Hierdoor staat het welzijnswerk in-
middels goed op de kaart.”

Vraaggericht werken

Om welzijnswerk een verdere impuls te
geven, is landelijk gestart met “Welzijn Nieu-
we Stijl’. “Binnen dit project wordt gezocht
naar de optimale verhoudingen tussen
professionals, deinzet van sociale netwerken,
vrijwilligersinitiatieven en wijkverbanden”,
legt Susan Honkoop uit. “Hier komt onze
ambitie als woonzorgcentrum om de hoek
kijken. Want de essentie van het vraagge-
richt werken is om — samen met onze cliénten
en huurders — op zoek te gaan naar ‘de vraag
achter de vraag’. Oftewel: wat verwachten

Teamleider Welzijn
Susan Honkoop:
“Goede zorg draait
rken”

om samen

zij precies van ons, waar kunnen we hen
echt mee helpen? Hierbij is het belang-
rik dat onze professionals een open
houding hebben en dat zij op een andere
manier luisteren naar cliénten en huurders.
Het gaat erom dat onze cliénten en
huurders zich begrepen voelen, en serieus
worden genomen. Zo leggen we een goede
basis bij het zoeken naar mogelijkheden en
alternatieven voor een beter welzijn.”

De Vijverhof voert regie

Daarnaast is het belangrijk dat professionals
zorgen voor een integrale en samenhangen-
de aanpak, vindt Susan Honkoop. “Want
cliénten of huurders die bij hen aankloppen
met een vraag, hebben meestal problemen
die niet door één instelling of voorziening
zijn op te lossen. Het gaat vaak om meerdere
problemen tegelijk. Problemen die met el-
kaar samenhangen en dus ook in samenhang
moeten worden opgepakt. Hierbij zorgen de
teamleiders van De Vijverhof voor de regie.
Zo ben ik verantwoordelijk voor de vrijwil-
ligers, de welzijnsmedewerkers, de activi-
teiten binnen De Vijverhof — samen met de
welzijnsmedewerkers — en de verhuur van
de ruimtes. Goed met elkaar samenwer-
ken en gebruik maken van je netwerk staan
hierbij centraal. Zo is het mijn taak om ons
netwerk uit te breiden en De Vijverhof op de
sociale kaart van de gemeente te zetten. Met
als doel: een nog betere kwaliteit van leven
van cliénten en huurders.”




Wat zijn onze behandelmogel ijkheden?

De Vijverhof staat sinds begin jaren ‘60 bij
veel Capellenaren bekend als een bejaarden-
tehuis. Na die tijd is er veel veranderd. Niet
alleen de maatschappij, de omgeving en de
politiek zien er nu anders uit, vooral de zorg
voor onze ouderen is ingrijpend gewijzigd.

Zo word je tegenwoordig alleen opge-
nomen in een zorgcentrum als je een gel-
dige zorgindicatie of een zorgzwaarte-
pakket (ZZP) hebt. Bij De Vijverhof gaat
het dan meestal om een ZZP5 tot en met
Z7P8. Binnen deze pakketten kan een cliént
aanspraak maken op vijf AWBZ-functies:
persoonlijke verzorging, verpleging, bege-
leiding, verblijf en behandeling. De eerste
vier kunnen we zelf prima verzorgen,
voor nummer Vvijf roepen we hulp in van

buitenaf.

Meer specialisten nodig

Sinds juni 2013 heeft De Vijverhof zestig
plaatsen voor de functie behandeling. De
problematiek bij deze cliénten is vaak com-
plex: zo is er specifieke deskundigheid nodig

van een specialist ouderengeneeskunde.
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Ook is er sprake van continue, systema-
tische, langdurige en multidisciplinaire
zorg. Hiervoor kan de specialist ouderen-
geneeskunde andere behandelaars in-
schakelen. Zoals een fysiotherapeut,
ergotherapeut, psycholoog of logopedist.
De behandeling is gericht op herstel 6f het
voorkomen dat de gevolgen van een aan-

doening verergeren.

Specialisten ‘van buiten’

Omdat De Vijverhof zelf geen specialist
ouderengeneeskunde en andere behande-
laars in dienst heeft, hebben we een samen-
werkingsverband met De Zellingen. Hun
specialisten zijn op meerdere dagen per
week bij ons aanwezig. Zo kunnen wij onze
cliénten toch de nodige behandelingen
bieden. Cliénten die (nog) niet gebruik
kunnen maken van één van de zestig toege-
kende plaatsen, krijgen bij ons de zorg die
nodig is. Hierbij geldt de huisarts als ver-
antwoordelijke behandelaar. Is specifieke
deskundigheid vereist? Dan zorgt de huis-

arts voor een verwijzing.

Sandra Treure
proctifopleider

Werken en leren
bij De Vijverh

is leuk

Als praktijkopleider bij De Vijver-
hof begeleidt Sandra Treure onder
meer leerlingen die hier worden
opgeleid tot verzorgende IG, Ze
neemt ook stagiairs onder haar
hoede op het gebied van verple-
ging, verzorging, welzijnswerk,
facilitaire dienstverlening, horeca
en pedicure. Wij stellen haar een
paar vragen over haar werk.

Wat maakt leren nou zo leuk?
“Daar zijn de meningen over verdeeld.
Vanaf het moment dat je op deze aard-
bol bent, is leren en ontwikkelen waar je
mee begint en waar je mee eindigt. Voor
wetenschappers is leren een plezierige
dagtaak, voor professionals noodzakelijk,
voor schoollieren een moeten. Leren is
afthankelijk van je persoonlijke ambities.
Maar ook van jouw belangen, of van
bijvoorbeeld een werkgever en de eisen
die worden gesteld. Zelf vind ik het heer-
lijk als leerlingen hun ambities uitspreken
en hun doorzettingsvermogen tonen. Ook
is het mooi om te zien hoe blij ze zijn als zij
vorderingen boeken.”

Waarom is opleiden interessant?

“Er is voor elk wat wils en ieder kan
iets leren op zijn of haar eigen niveau.
Het biedt bijvoorbeeld kwaliteit van
leven voor onze cliénten. Opleiden biedt
mogelijkheden om een carriere uit te

of

stippelen. En ongeacht welke beroeps-
groep biedt het kwaliteit en onmisbare
kennis om je vakmanschap bij te houden.”

Vindt De Vijverhof opleiden be-
langrijk?

“Opleiden is van strategisch belang voor
De Vijverhof. Door mensen goed op te
leiden, beschikken we steeds over de juiste
medewerkers met de juiste kwaliteiten en
capaciteiten. In de afgelopen jaren is er veel
veranderd in de zorg, dus ook op leerge-
bied. Het gaat niet alleen om “meer weten’,
maar ook om goed functioneren, proactief
reageren en meedenken in oplossingen.
Van leerlingen die hier hun eerste stappen
zetten, leren wij op onze beurt hoe zij over
hun toekomstige beroep denken.”

Wat heeft De Vijverhof te bieden?
“Vanuit de omgeving bestaat er veel
animo om hier te werken of een beroep
te leren. Dat laatste kan door stages of de
beroepsbegeleidende leerweg te volgen.
Leerlingen komen hier dan werken en
leren. Ze gaan één dag in de week naar
school en werken hier vier dagen mee in
een van onze teams. We krijgen als terug-
koppeling dat het opleidingsklimaat hier
prettig en professioneel is. Dat kan omdat
wij hier met betrokken mensen werken.
Opleiden is samenspel, daar hebben we
elkaar voor nodig.”



_Al de_ tien iam; gelu
in de Merel -

Wanneer u het hoofdgebouw van
De Vijverhof binnengaat en door-
loopt naar de Plaza, kan het u niet
ontgaan: een prachtige, op schaal
gemaakte replica van het vlag-
genschip HMS Victory. Dit schip
is het werk van Ger Jansen - één
van de bewoners van De Merel-
en aan ons cadeau gedaan. Een
prachtgeschenk, waar we erg blij
mee zijn! Daarom zetten we Ger
en zijn vrouw Suze graag even in
het zonnetje.

Ger en Suze Jansen

Ger en Suze
Jansen zijn al
53 jaar zeer
gelukkig ge-
trouwd  en
wonen sinds
13 jaar in een zelfstandig appartement
van De Vijverhof. Op de leukste plek van
het hele complex, zeggen ze zelf. Hun
terras aan het water is inderdaad een schil-
derachtig tafereel, met veel planten en
een klein vijvertje waar regelmatig vogels
komen badderen. “Het is hier echt heel
fijn wonen”, zegt Suze Jansen. “Vroeger
woonden we ook prachtig, maar ik heb MS
en ons huis kon niet verbouwd worden.
Dat was verdrietig, maar hier hebben we

het ook érg naar onze zin!”

Zorgtaken

Het echtpaar koopt huishoudelijke hulp
in en drie keer per week komt een ver-
zorger voor Suze. De rest van de zorgta-
ken neemt haar man op zich. Op de vraag
of dat niet te zwaar is, antwoordt hij: “Ik
ben op mijn 78e nog sterk hoor! En Suze is
een lieverdje, dus ik doe het graag!” Ook
koken doet hij met plezier, al beviel de
hutspot in de Brasserie onlangs ook goed:
“Misschien gaan we daar wel vaker eten.
Dat is best makkelijk: je steekt de straat
over en je bent er, en het eten staat voor

'Il

je klaar!

Vast patroon
In de loop der jaren hebben Ger en Suze
Jansen een vast patroon ontwikkeld.

“Rust, reinheid en regelmaat”, somt Ger

op. Suze vult aan: “Zo ga ik iedere dins-
dag op stap met een vriendin, Ger tennist
dan. En als we samen weg willen, nemen
we onze aangepaste bus met hydraulische
lift. Voor ons is dat ideaal. We wonen zelf-
standig, maar als we hulp nodig hebben,
hoeven we maar op een knop te drukken.
De Vijverhof regelt goede verzorging,
door lieve meiden. Dat is allemaal prima
voor elkaar. En als je een keer extra vroeg
geholpen wilt worden, dan is dat altijd af
te spreken. Heel prettig!”

Prachtig werk

Ondanks de zorg voor zijn vrouw heeft
Ger voldoende tijd voor hobby’s. Zoals het
bouwen van het modelschip. “Ik heb het

in drie jaar gemaakt, 3.000 werkuren zitten

er in”, vertelt hij met een zweempje trots.
“Hierbij ben ik begeleid door een profes-
sionele modelbouwer. Prachtig werk was
het: zo heb ik zelf elk latje gebogen en ge-
plaatst en alles — tot en met de poppetjes
aan toe — met de hand geschilderd. Wat
ik ga doen nu het af is? Ik ben gevraagd
om in De Vijverhof met andere bewoners
houten vogelhuisjes te maken. Hartstikke
leuk, dat doe ik met plezier! Ik ben graag
bezig en gelukkig gezond. En al is bij ons
iedere dag een uitdaging, we maken er
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wel wat van!



Wens zoekt Talent

SAMEN MAKEN WE HET
ems 20

ER!
alent

Samen is leuker dan alleen. Dat geldt ook voor wonen en de activiteiten

binnen De Vijverhof. Om mensen met dezelfde hobby’s of interesses bij

elkaar te brengen, hebben we “Wens zoekt Talent” opgezet. Op basis van

vraag en aanbod koppelen we wensen en mensen in Capelle aan elkaar.

En dat kost u niets.

U wilt wel eens een familielid in Over-
ijssel opzoeken, maar u heeft geen
mogelijkheid om daar te komen. Dus
zoekt u iemand die u wel wil rijden. Of
u wilt wekelijks met geoefende schakers
een partijtje spelen, of samen met anderen
muziek maken of gezellig koken: geen
wens is te gek. U kunt uw wens of talent
aan ons doorgeven. Wij zorgen dan voor

de juiste koppeling.

Voor iedereen

ledereen in Capelle kan meedoen met
Wens zoekt Talent. De bewoners van De
Vijverhof, maar ook de medewerkers, be-
zoekers, familie en alle andere inwoners
van Capelle. Van jong tot oud, vitaal of
juist wat minder. Uiteraard zijn ook plaat-
selijke verenigingen van harte uitgeno-
digd om mensen bij hun activiteiten te
betrekken. U kunt hiervoor vaak gebruik
maken van de faciliteiten van De Vijverhof.

Wilt u uw wens of talent aanmelden?

Dat kan op de volgende vier manieren:

* via de website: www.wenszoekttalent.nl
* per e-mail: info@wenszoekttalent.nl

¢ telefonisch: 010 - 450 37 55

¢ aan de balie van De Vijverhof

¢ of via de wens-talent kaart

Dan proberen wij zoveel mogelijk mat-

ches te maken. We hopen op heel veel

wensen en talenten!

Binnen De Vijverhof is Wens zoekt Talent
inmiddels een redelijk bekend begrip. En dat
is mooi, want hoe meer matches we kunnen
maken, hoe leuker het hier wordt! Susan
Honkoop, teamleider Welzijn van De Vijver-
hof, vertelt er meer over.

“Voor een groot aantal huurders en cliénten
komt ouderdom met gebreken”, geeft Susan
Honkoop aan. “Hierdoor worden zij athan-
kelijk van anderen. Als dan ineens iets niet
meer zelfstandig kan, dan is dat best ver-
drietig. Ook moeten mensen nu echt langer
thuis blijven wonen; je kunt alleen nog maar
naar een zorgcentrum als je zware zorg
nodig hebt. Thuis heb je dus voorzieningen
nodig om dit mogelijk te maken. Eén van de
allerbelangrijkste voorzieningen vinden we
omzien naar elkaar: kijken of we elkaar kun-
nen helpen. Dat is ook de reden dat we in
alle woonzorgcomplexen graag een mix wil-
len van vitale en niet-vitale bewoners. Zodat

er een woon-leefklimaat ontstaat waarin we

Susan Honkoop

“Iets doen voor
een ander zorgt
V00T mooie
momenten samen”

elkaar kunnen helpen.”

Deskundigheid en ervaring

“Om meer mensen met elkaar in contact
te brengen, hebben we Wens zoekt Talent
opgezet”, vervolgt Susan Honkoop. “Binnen
De Vijverhof hebben we huurders, cliénten,
medewerkers, vrijwilligers, familieleden
en mantelzorgers. Bij elkaar gaat het om
zo'n 1.800 mensen. Met allemaal wensen én
bijzondere talenten, die we graag bij elkaar
willen brengen. Want al die 1.800 mensen
hebben iets waar een ander wat aan heeft.
Het zou zonde zijn om geen gebruik te maken
van deze deskundigheid en ervaring. Zo
kunnen mensen bijvoorbeeld samen naar
de markt gaan, koken, muziek maken, een
spelletie doen of de hond uitlaten. Het is
erg waardevol om elkaar op deze manier te
ontmoeten en aangename momenten met
elkaar tebeleven, zodathetleven fijner wordt.

'I/

Daar maken we ons graag sterk voor
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Schrijf u ruim

tevoren in!

Rewvion Olsvan

komen wonen? Dan is het verstandig om u nu alvast gratis in te schrijven.

van 55 jaar en ouder. Met huurappartementen in
diverse prijsklassen, een ruim aanbod voorzienin-
gen én — als dat nodig blijkt te zijn — zorg op maat.
Dat onze woningen zeer gewild zijn, blijkt uit de
wachtlijsten. Wilt u op termijn in De Vijverhof

Woonconsulent Rémon Olsman vertelt over de mogelijkheden.

Zelfstandig wonen met alle service
dichtbij

De Vijverhof verhuurt diverse senioren-
appartementen voor ouderen vanaf 55
jaar. Hier woont u zelfstandig, met de
beschikking over uitstekende service en
een ruim aanbod aan faciliteiten. Van een
intercominstallatie tot een eigen parkeer-
plaats: allemaal afgestemd op uw comfort,
welzijn, veiligheid en privacy. Uiteraard

zijn alle verdiepingen bereikbaar met

een lift en rolstoeltoegankelijk. Bovendien
vindt u het OV voor de deur, het dyna-
mische Rotterdam in het zicht, het
groene hart op fietsafstand en snel-
wegen naar alle windstreken. Wan-
neer uw gezondheid slechter wordt,
kunt u zorg op maat inkopen. Want
alle belangrijke voorzieningen zijn al
aanwezig. Zoals 24-uurs alarmering,
maaltijdservices, huishoudelijke hulp en

de vertrouwde thuiszorg.
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Wonen in De Vijverhof is ideaal voor iedereen

Wonen in De Vijverhof

Veel animo

Rémon Olsman verzorgt als woonconsulent van
De Vijverhof alles rond de verhuur van de appar-
tementen. Van de bezichtigingen en het beant-
woorden van vragen tot en met het onderte-
kenen van het huurcontract. Daarnaast is hij het
aanspreekpunt als het gaat om de huurverhoging,
de afrekening van de servicekosten en eventuele
woonproblemen die niet van technische aard zijn.
“Binnen De Vijverhof verhuren we verschillende
soorten appartementen met diverse afmetingen”,
vertelt hij. “Van sociale huurwoningen tot luxe
woningen in de vrije sector. Hier is veel animo
voor, dat zien we aan de wachtlijsten voor onze
appartementen. Ik raad mensen dan ook aan om
zich tijdig in te schrijven. Ook al kan het nog wel
vijf jaar of langer duren voordat zij hier daadwer-

kelijk naartoe willen verhuizen.”

Hoe wilt u wonen?

“Het inschrijven voor een woning binnen De
Vijverhof is gratis”, vervolgt Rémon Olsman.
“Hierbij kunnen geinteresseerden aangeven of zij
bijvoorbeeld op de begane grond willen wonen —
met uitzicht op straat of de tuin — of juist hoog in
het gebouw, met een fraai uitzicht over Capelle
of Rotterdam. Ook kunnen zij hun voorkeur
aangeven over het type woning en of zij graag
aan de zon- of schaduwkant willen wonen. Die
wensen nemen we zoveel mogelijk mee, maar we

houden wel de volgorde van de wachtlijst aan.”

De appartementen in cijfers

* Vloeroppervlak van 50 m? tot en met
115 m?2.

¢ Kale huurprijzen sociale huurwonin-
gen: € 475 tot € 695 per maand.

¢ Kale huurprijzen vrije sector: € 701 tot
€ 1.135 per maand.

e Servicekosten (inclusief gas, water en
licht): tussen de € 80 en € 95 per
maand.

® Zorgkosten op basis van vraag.

Meteen inschrijven?

Wilt u in aanmerking komen voor een
appartement in De Vijverhof?

Schrijff u dan in als woningzoekende.
Hiervoor kunt u een inschrijfformulier

afhalen bij de balie van De Vijverhof,

of er één aanvragen bij Rémon Olsman

(r.olsman@hsbdevijverhof.nl).

U kunt ook een afspraak met hem maken
om de mogelijkheden door te nemen.
Hiervoor belt u 010 — 450 37 55.

Zelfstandig
wonen met
alle service

dichtbij




Vincent Wijers: “Bij ons draait
het om vers en vooral lekker eten”

In de nieuwe Vijverhof hoort natuurlijk een nieuwe keuken. Een
moderne ruimte die van alle gemakken is voorzien en waar de keuken-
brigade iedere dag met verse ingrediénten iets lekkers op tafel zet. Vincent
Wijers, Hoofd Keuken, vertelt enthousiast hoe het er hier aan toe gaat.

SN

Altijd een lekkere maaltijd op tafel

“Het beleid van onze keukenbrigade kent
drie pijlers”, vervolgt Vincent Wijers.
“Ten eerste is dat verantwoord werken
aan veilig voedsel. Punt twee draait om
lekker eten. Mijn motto is niet voor niets:
‘Wat er ook gebeurt, ik wil een lekkere

maaltijd op tafel zien en tevreden gas-

ten’. Het derde punt is gezond budgetbe-
heer, want we willen de bewoners en onze
gasten niet de hoofdprijs laten betalen. Dit
betekent dat we onze uitgaven goed in de
gaten houden, op de kleintjes letten, geen
eten verspillen en proberen goede deals te
sluiten met leveranciers.”

Ruiken en proeven

En er is meer waar de keukenbrigade van
De Vijverhof trots op is. Zoals ‘zien en
gezien worden’. Vincent Wijers legt uit:
“Hier kan iedereen met eigen ogen zien dat
er elke dag verse producten binnenkomen
en dat de koks hier actief mee aan de slag
gaan. Met vakmanschap! Vaak horen we dat
het zo lekker ruikt als we aan het koken en
bakken zijn. Hierdoor krijgen mensen zin in
eten én het geeft aan dat alles vers wordt be-
reid. Dus heel wat anders dan een dichtge-
sealde maaltijd opentrekken en opwarmen.
We hebben zelfs nog een aardappelhok, waar

wekelijks 600 kg aardappelen wordt aange-
voerd en waarvan iedere dag een deel wordt
geschild. Hoe vers wilt u het hebben?”

Van speciale menu’s tot Tafeltje
Dekje

“Wij weten wat we serveren. Onze koks
zijn zelfs verplicht om zelf alles te proe-
ven. Want voor bewoners en gasten moet
eten een feest zijn, inclusief een fraaie
inrichting, mooi servies en vriendelijke, be-
hulpzame mensen. Ik vind het dan ook
leuk dat steeds meer mensen de weg
weten te vinden naar de Plaza én de eet-
salons in diverse stadswijken waar we spe-
ciale menu’s aanbieden. Uiteraard denken
we ook aan de mensen die niet meer naar
de Plaza kunnen komen. Zo serveren we
lekker eten op verschillende afdelingen
met een gezellige huiskamer. Daarnaast

bieden we de appartementbewoners ‘meals

on wheels’: a la carte componenten die we
zelf bereiden en bezorgen. En natuurlijk
Thuis in de wijk, onze versie van de be-
kende maaltijdservice Tafeltje Dekje. Ook
hier hebben mensen de keuze uit diverse
menucomponenten. Dagelijks hebben we
al meer dan honderd gebruikers. Kortom: de
keuken van De Vijverhof bruist!”
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an het woord:

Ria Verboom is Teamleider Zorg bij De
Vijverhof. We vragen haar wat haar werk
inhoudt en wat het boeiend maakt.

Wat houden je werkzaamheden in?
“Als één van de vier Teamleiders Zorg heb ik
de verantwoording voor de 3e en de 4e etage
van De Vijverhof. Zo heb ik veel contacten
met cliénten, hun familie en onze medewer-
kers. Met als doel om de cliénten goede zorg
te geven.”

Hoe lang doe je dit werk?

“Sinds 1 januari 2000 — de millenniumwisse-
ling — ben ik Teamleider Zorg. Maar ik ben
in 1988 begonnen met werken bij De Vijver-
hof. Ik kwam hier binnen met mijn diploma
LHNO, daarna heb ik binnen De Vijverhof
steeds cursussen en opleidingen gevolgd.
Met als laatste een managementopleiding.”

Wat maakt jouw werk boeiend?

“Het contact met de cliénten is echt prachtig!
Het zijn mensen met al een leven achter de rug
en veel levenswijsheid. Dat levert vaak mooie
en ontroerende verhalen op. Ook het contact
met de familie van de cliénten maakt ons werk
bijzonder. Je geeft bijvoorbeeld uitleg over het
ziektebeeld van hun ouder, of ondersteunt hen
juist bij zorgen en verdriet. Natuurlijk is de
samenwerking binnen de zorgteams van groot
belang, om met z'n allen goede zorg te verle-

nen. Daarbij is het prettig om het gezamenlijk

leuk te hebben. Voor al deze mensen ben ik
vaak het aanspreekpunt. Uiteraard is daarbij
de samenwerking met de andere Teamleiders
en disciplines van groot belang. Een zeer af-

wisselende en boeiende baan!”

Is er nog een leven naast je werk?

“Jazeker, ik heb een vriend en hij heeft vier
kinderen. Zij zijn het belangrijkste in mijn
leven. Verder ben ik geregeld mantelzorger.
Tot voor kort was ik ook bestuurslid bij de
sector zorg & welzijn van de Reformatorisch
Maatschappelijke Unie (RMU). Het mooie
was, dat daar de volle breedte van de zorg
de aandacht had. Daar richtte ik mij op heel
andere zaken dan ik in mijn dagelijkse werk

tegenkom. Dat is leuk en verbreedt mijn

De nleUNe tum

. Een vriendelijk

. groene
. uitstraling

Receptie, tuin

Onze receptie:
altijd een warm
welkom

Vroeger was de ‘oude’ Vijverhof omgeven
door groen. Dat werd gekoesterd. Ontwer-
per Marco van Wetten wil dit ‘groene gevoel
weer terugbrengen in de nieuwe situatie.

Ars Virens, het bureau van Marco van Wet-
ten, werd in 2012 gevraagd een offerte
uit te brengen voor een tuinplan rond de
nieuwbouw van De Vijverhof. Marco’s
plan kwam als beste uit de bus en hij
mocht met de uitwerking aan de slag. “Ik heb
het integrale ontwerp voor de buitenruimte
gemaakt”, vertelt hij. “Met als belangrijkste
kenmerk: een vriendelijke, groene uitstraling.
Er is al veel steen, dat wil ik graag verzach-
ten en compenseren met groen. Bijvoorbeeld
door 175 grasparkeerplaatsen te realiseren.
Hierbij parkeer je op roosters, waar het gras in
groeit. Zo beschadigt het gras dus niet, en
blijft het er mooi groen uitzien. Ook ontstaat
er ruimte voor meer bomen, die onder de par-

keerplaatsen kunnen wortelen.”

Of u nu bij ons op bezoek komt of tele-
fonisch contact opneemt: de receptie is
uw eerste aanspreekpunt. Zo vormen
de receptiemedewerkers de schakel tus-
sen u en alle afdelingen en de personen
die u wilt spreken. Omdat we het belang-
rijk vinden dat u zich hier prettig voelt, zor-
gen onze receptiemedewerkers graag voor
een warm welkom: professioneel, gastvrij
én herkenbaar. Om u ook ’s avonds goed
te woord te kunnen staan, hebben we ons
receptieteam in maart uitgebreid met vijf
medewerkers. Dit betekent dat er tot 21.00
uur altijd iemand aanwezig is die u graag

verder helpt. Tot uw dienst!

Zintuigen prikkelen

“Ik wil de omgeving graag een groene
kwaliteit laten ademen”, vervolgt de tuin-
architect. “Met veel bomen, borders en plant-
vlakken. En ook fietsenstallingen in het
groen. De bomen, struiken en planten moeten
de zintuigen prikkelen. Dus heb ik gekozen
voor geurende soorten, voor rijk bloeiende
soorten, of voor soorten die ook in de winter
aantrekkelijk zijn. Ook vind ik het belang-
rijk dat de buitenruimteis gericht op beleving.
Daarom heb ik het zo gastvrij mogelijk inge-
richt: je kunt er wandelen en even lekker op
een bankje gaan zitten. Op deze manier wil
ik de vorige — zeer geliefde — situatie zoveel

mogelijk terugbrengen. Ik hoop dat alle be-

woners, medewerkers en bezoekers er bljj

mee zijn.”
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De Vijverhof online
Op onze website www.hsbdevijverhof.nl
vindt u veel informatie over ons woonzorg-
centrum en de woon- en zorgmogelijkheden
die we te bieden hebben.

Werken

Op www.werkenindevijverhof.nl presen-
teren we onze actuele vacatures. Dus zoekt u
een leuke baan? Kijk dan hier eens.

Wonen

Op www.wonenindevijverhof.nl vindt u ons
actuele woningaanbod. Momenteel gaat het
hierbij vooral om zelfstandige woonruimte.

Social Media

U kunt De Vijverhof volgen via Twitter
(@hsbdevijverhof) en Facebook (Facebook.
com/vijverhof). Hier kunt u meteen een be-
richt voor ons achterlaten. Wilt u meer we-
ten over zelfstandig wonen binnen De Vijver-
hof? Dan kunt u via Youtube onze speciaal
hiervoor gemaakte video bekijken. In de toe-
komst zullen hier steeds meer video’s op te
vinden zijn.

Colofon

Uitgave Spraakwater verschijnt 3x per jaar
Uitgever De Vijverhof Concept & realisatie
glant imagoadvies en ontwerp Foto achter-
zijde Quka / Shutterstock.com

Contact Reigerlaan 251, 2903 L] Capelle aan
den IJssel, 010-450 37 55
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